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Solucions als problemes de connexid
Bluetooth

Resolucié de problemes amb el Bluetooth

La tecnologia Bluetooth (figura 1) va suposar un gran aveng
en permetre connectar entre si dispositius electronics sense fil,
eliminant qualsevol mena de cable. Es la tecnologia que més
s'ha generalitzat, ja que no només és efectiva, sind que també
és de les més economiques.

Permet l'intercanvi d'informacié de manera segurq, i la
comunicacio entre dispositius &s immediata. Aquesta
s'‘adapta a una amplia gamma de dispositius, com a
ordinadors portdtils, telefons mobils, periférics i fins i tot els
electrodomestics.

Per tant, es consideren diversos els avantatges que ofereix
aquesta tecnologia, per exemple: disposar de major flexibilitat
en la distribucié dels dispositius, tenir compatibilitat amb
diversos equips i una velocitat de transmissid que estd en
constant augment.

En definitiva, aquesta connexié amplia la llibertat de I'usuari, ja
que és possible prescindir dels cables, donant com a resultat
una major comoditat. Es tracta d'una tecnologia indispensable
en el dia a dia.

No obstant aixd, la tecnologia Bluetooth també presenta
alguns problemes. En aquest context, disposar de la capacitat
de cercar i obtenir informacid rellevant és essencial per resoldre
problemes de connexié que poden sorgir en el dia a dia.

A continuaci6, es presenten algunes de les causes que fan fallar
el Bluetooth, aixi com les seves possibles solucions.

CONFIGURANT UNA CONNEXIO BLUETOOTH

Es mostren els ajustaments basics de connexid de dispositius
(auriculars, ratoli, teclat, altaveu, etc.) via Bluetooth i els problemes
habituals.

e.digitall.org.es/A5C5ICIV03
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Figura 1. Logo. Captura recuperada
de Bluetooth (bluetooth.com).


https://e.digitall.org.es/A5C51C1V03
https://e.digitall.org.es/A5C51C1V03
https://www.bluetooth.com/

Causes que fan fallar la connexi6 Bluetooth

Amb I'aveng de les comunicacions s’han creat noves necessitats
de connexid i accés a dispositius. La connectivitat s un element
fonamental que permet als dispositius enllacar-se i intercanviar
informacid. No obstant aixo, és possible trobar-se amb diferents
reptes i problemes que poden posar en risc aquesta connexidé

i comunicacié, la qual cosa fa minvar la bona experiéncia de
l'usuari que ofereix aquesta tecnologia.

Per aixo, és important detectar que és el que esta fallant i per quée

ho fa. A continuacid, es detallen algunes d'aquestes causes:

* Interferéncies de senyal: intentar utilitzar el Bluetooth

prop d'altres dispositius és un error comu. Es recomanable
que el dispositiu es trobi en un espai lliure d'interferéncies
perque el senyal circuli lliurement. En aquest sentit, cal tenir
en compte la distancia de les parets i altres obstacles, com
que no hi hagi altres connexions bluetooth secunddries.
Aixo sol ocorrer quan hi ha a prop altres dispositius
connectats entre si.

El bluetooth no estad activat: una altra de les causes
comunes és que el bluetooth no s’encengui. Aixo pot ser
pel fet que el dispositiu amb el qual es desitja connectar
no té activada la funcié bluetooth, no estd encés o
completament carregat.

Incompatibilitat amb bluetooth: alguns dispositius més
antics manquen de bluetooth o poden no ser compatibles
amb versions més recents, la qual cosa pot causar
problemes de connexid. Que el controlador bluetooth
estigui obsolet o sigui incompatible és un altre dels errors
comuns. Es necessari tenir descarregat i instal-lat el
controlador actualitzat.

Bluetooth mal configurat: una altra causa pot ser que la
configuracid del dispositiu no tingui activada la deteccid
de dispositius bluetooth. A causa d'aixd, no serd possible
trobar el dispositiu al qual es vulgui connectar.

@ saber-ne més

Qué és la connexié bluetooth? Els seus usos i problemes principals
(e.digitall.org.es/conexion-bt). Roams.
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> NOTA

Els controladors bluetooth es
refereixen al programari o driver
que permet que el maquinari
del dispositiu es connectii es
comuniqui correctament amb
altres dispositius compatibles
amb bluetooth.



https://roams.es/companias-telefonicas/blog/tecnologia/conexion-bluetooth/

Comprovacions inicials i solucions

Una vegada detectat el problema, s’ha de cercar la possible
solucié. No obstant aixo, abans de res, és convenient fer unes
certes comprovacions basiques que assegurin que el Bluetooth
no serd un problema a I'hora de connectar-se al dispositiu.

Com a pas previ és important assegurar-se que estigui tot
activat. Aixo es pot comprovar de diferents maneres. De
manera general, accedint a la configuracioé del dispositiu es
pot comprovar si el Bluetooth esta correctament activat. A
més, s’han de revisar els seguents ajustaments (veure Figura 2):

Figura 2. Revisar configuracié basics. Elaboracié propia.

Els problemes de connexi6 poden ser frustrants, pero seguint
un enfocament sistematic i tenint en compte algunes de

les solucions comunes, és possible resoldre’ls amb éxit. A
continuacioé, s'expliquen algunes solucions i practiques
efectives per solucionar i garantir una connexié Bluetooth
sense problemes:

1| Apagar i encendre de nou el Bluetooth: és la solucié més
comuna quan es té un problema de connexid Bluetooth. De
manera general;
a| Si s’accedeix des d’'un dispositiu mobil, en lliscar el
panell de notificacions es pot prémer sobre la icona de
Bluetooth, tant per activar-lo com per desactivar-lo.
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b | Si s'accedeix des d'un ordinador, a I'apartat de
“Configuracié”, a la seccid de “Bluetooth i dispositius”.
Des d'aqui podeu apagar i encendre aquesta funcid.

2 | Reiniciar el dispositiu: molts problemes de connexid
poden arreglar-se d’aquesta manera. També, apagant i
encenent el mateix dispositiu, aixi com el dispositiu extern
al qual es vol connectar.

3| Provar de connectar aquest dispositiu amb un altre:

si el problema persisteix i no s'ha restablert la connexid
Bluetooth, ha arribat el moment d’esbrinar si la fallada
estd en el dispositiu emissor o en el receptor del senyal
Bluetooth. En intentar connectar-ho a un altre, es descarta
quin dispositiu és el que té I'error.

4 | Restablir ajustaments de xarxa: aquest procés afecta
les configuracions relacionades amb la xarxa en un
dispositiu, incloses les connexions wifi i dades mobils.

Aixo eliminard totes les configuracions previes i dades
emmagatzemades per la mateixa connexid bluetooth, per
la qual cosa una vegada finalitzat el procés s’haurd de
tornar a aparellar els dispositius.

5 | Reinicialitza el dispositiu: aquesta funcid esborra

totes les dades del dispositiu i permet retornar-lo a & ATENCIO

I'estat original de fabrica. Per aixo, gairebé tots compten El reseteig de fabrica eliminard

amlb un botd, o una combinacidé de botons. Per dur-ho a totes les dades, configuracions i

terme, consulta les instruccions precises per reincialitzar- eE Beleliels EnmeEElEeEe s

. X L al dispositiu. Per qixo és

lo adequadament, ja que cada dispositiu pot atendre recomanable fer una cépia

diferents particularitats. de seguretat de la informacié
abans de procedir amb aquest
procés.

Altres possibles solucions

Una vegada realitzades les comprovacions inicials i provat
amb les solucions més comunes, si el dispositiu segueix amb
problemes de connexid Bluetooth, es poden dur a terme les
segulents accions:

* Solucionador de problemes de Bluetooth: aquesta funci6
pot variar depenent del sistema operatiu del dispositiu.
Per exemple, a Windows es pot executar el solucionador
de problemes de Bluetooth, que permet diagnosticar
problemes i oferir suggeriments per resoldre’ls.
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* Consultar el lloc web del fabricant: és possible que molts
dels llocs web del fabricant facilitin eines de diagnostic
i recursos en linia per ajudar a solucionar problemes de
connectivitat bluetooth. També, posar-se en contacte amb
el suport técnic pot ser molt Gtil.

e Comunitat en linia: avui dia existeixen molts forums i
comunitats en linia on les persones comparteixen les
seves experiencies i solucions a problemes, inclosos els
problemes de connectivitat com Bluetooth. Per exemple,
ADSL Zone és una comunitat en linia on es pot trobar ajuda
d’altres persones que s’han enfrontat a problemes similars
o tenen coneixements especialitzats sobre el tema.

@ saber-ne més

Solucionar problemes de Bluetooth a Windows
(e.digitall.org.es/bt-windows). Microsoft Support.

Com solucionar problemes relacionats amb el Bluetooth
(e.digitall.org.es/bt-google). Google Support.

Problemes amb el Bluetooth a Windows 10? Totes les solucions
(e.digitall.org.es/problemas-bt). ADSL Zone.
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https://support.microsoft.com/es-es/windows/solucionar-problemas-de-bluetooth-en-windows-723e092f-03fa-858b-5c80-131ec3fba75c
https://support.google.com/android/answer/9769184?hl=es-419&ref_topic=7651525&sjid=13650699319914383016-EU#zippy=
https://www.adslzone.net/esenciales/windows-10/problemas-bluetooth/

@ saber-ne més

Franco, D, & Castillo, F. (2009). Comunicacions sense fil: Bluetooth. Prisma
Tecnolodgic, 1(1), 19-21. Recuperat a partir de https://revistas.utp.ac.pa/index.

php/prisma/article/view/412

Guardia Lépez, R. (2022, desembre 10). Com solucionar els problemes

de connexié Bluetooth al teu mobil Android. La vanguardia. https://www.
lavanguardia.com/andro4all/moviles/como-solucionar-los-problemas-de-
conexion-bluetooth-en-tu-movil-android

Linares, 1. (2020, abril 19). Com solucionar els problemes de connexié
Bluetooth al teu mobil. Xataca Mobil. https://www.xatakamovil.com/
tutoriales/como-solucionar-problemas-conexion-bluetooth-tu-movil

Pascual, C. M. (2012). Bluetooth: criteris de seleccié i comparativa amb
altres tecnologies sense fil. Técnica Industrial, 298, 76-80. https://www.
tecnicaindustrial.es/wp-content/uploads/Numeros/83/1224/a1224.pdf
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https://revistas.utp.ac.pa/index.php/prisma/article/view/412
https://www.lavanguardia.com/andro4all/moviles/como-solucionar-los-problemas-de-conexion-bluetooth-en-tu-movil-android
https://www.lavanguardia.com/andro4all/moviles/como-solucionar-los-problemas-de-conexion-bluetooth-en-tu-movil-android
https://www.lavanguardia.com/andro4all/moviles/como-solucionar-los-problemas-de-conexion-bluetooth-en-tu-movil-android
https://www.xatakamovil.com/tutoriales/como-solucionar-problemas-conexion-bluetooth-tu-movil
https://www.xatakamovil.com/tutoriales/como-solucionar-problemas-conexion-bluetooth-tu-movil
https://www.tecnicaindustrial.es/wp-content/uploads/Numeros/83/1224/a1224.pdf
https://www.tecnicaindustrial.es/wp-content/uploads/Numeros/83/1224/a1224.pdf
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Col-laborar en forums i entorns
col-laboratius especialitzats

La tecnologia suposa una ajuda essencial en tots els admbits
de la nostra vida, sigui la professional com la personal. No
obstant aixo, la tecnologia no és infallible, i en moltes ocasions
té fallades o errors. Es aqui quan es cerca assisténcia;
principalment, la de comunitats d'ajuda informatiques de
forums i altres entorns col-laboratius especialitzats. En aquesta
secci6, es detallard la utilitat de participar en aquesta mena
de comunitats i s’explicaran els passos a seguir perque la
nostra col-laboracié sigui fructifera.

@ RESOLENT PROBLEMES TECNICS A TRAVES DE FORUMS
| ENTORNS COL-LABORATIUS ESPECIALITZATS

Videotutorial on s’identifiquen forums i entorns collaboratius
especialitzats per a la resolucié de problemes tecnics, com ara
ADSLzone, ProfesionalReview o Razorman, entre altres.

e.digitall.org.es/A5C51CIV06

Utilitat de la participacio

Quan es recorre a I'ajuda de forums i entorns col-laboratius, el
que se sol fer és cercar, en primer lloc, la pregunta o dubte en
questié. Un exemple podria ser qué fer davant la deteccid d'un
troid. En moltes ocasions, ja hi haurd debats i fils creats sobre
aixo. En casos com aquest, una participacioé activa no sera
estrictament necessaria: 'usuari podria simplement llegir la
informacié.

No obstant aixd, hi haurd circumstdncies en les quals si que
hagi de col-laborar i iniciar un debat, bé perqué no n'hi hagi
cap sobre el tema en concret o bé per la naturalesa del forum
(per exemple, que sigui privat o protegit i la creacié d’un usuari
sigui obligatéria).

@ saber-ne més

Forums de discussié (e.digitall.org.es/foro-discusion). Biblioguies -
Biblioteca de la CEPAL.
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https://biblioguias.cepal.org/GestionDelConocimiento/modulo-4-foros

Encara que l'opcid de participar de manera anonima sigui una
possibilitat, el que és recomanable és registrar-se i col-laborar
de manera activa, ja que en nodreix els diversos usos.

Quan es participa activament en aquestes comunitats, les
utilitats generals que els usuaris solen cercar sén:

* Obtenir opinions i suggeriments d’'un grup més o menys
nombroés sobre un tema, fet, problema o activitat.

 Treure algunes conclusions generals i establir diverses
perspectives que poden donar-se sobre un mateix fet o
tema.

e Ampliar la informacié a través de multiples aportacions.

 Desenvolupar I'esperit participatiu del grup (especialment
si &és un entorn educatiu).

& ATENCIO

RECOMANACIO

Crear un usuari amb un avatar (imatge) és de gran utilitat, perqué ajuda
els participants a distingir-se entre si i generar una identitat dnica. Aixi
mateix, tenir en el perfil la informacid sobre les publicacions en les quals
s’ha participat genera una reputacioé i confianga en I'usuarii les seves
aportacions.

Figura 1. Exemple del forum entre desenvolupadors (entredesarrolladores.com). Elaboracié propia.
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https://entredesarrolladores.com/questions?sort=answers

@ saber-ne més

Presa de decisions: sigui per a una decisi6 individual o grupal, el debat
s'obrird sobre un tema o problema a resoldre i els resultats o conclusions
ajudaran a la presa de decisions (veure figura 1).

Docéncia: en plataformes d’aprenentatge és comu que s’organitzin
forums, bé sigui per plantejar preguntes frequents, tutories o activitats.

Socialitzacié: hi ha forums I'objectiu dels quals és el foment de les
relacions interpersonals. Aquests poden tractar temes especifics
o diferents canals temdatics.

Eines de monitoratge

Determinar les respostes que ens seran més (tils pot ser, a
vegades, una questié complexa. Monitorar forums i entorns
collaboratius de manera manual per a cerques complexes i
especifiques és un treball que suposa temps. Per sort, existeixen
eines que faciliten aquesta tasca.

L'elecci6 de I'eina es determinard sobre la base de les
necessitats i el tipus de cerca que vulguem fer:

* Localitzar comentaris emprant filtres de data, rellevancia i
activitat del forum.

* Obtenir resultats de discussions que hagin generat un
minim de dos comentaris.

* Filtrar la cerca per vocable, participant o idioma.

@ saber-ne més

Eines per monitorar forums (e.digitall.org.es/monitorear-foros).
PymesyAuténomos.
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https://www.pymesyautonomos.com/tecnologia/herramientas-para-monitorear-foros

Pautes generals per col-laborar

Depenent del tipus de forum o entorn col-laboratiu especialitzat,
hi haurd unes pautes especifiques que poden venir definides
pel moderador d'aquesta comunitat. No obstant aixd, hi ha

una série de consideracions generals (regles d’etiqueta)

que s’haurien de tenir en compte a I'hora de participar en
discussions virtuals:

1| Missatges respectuosos

Per mantenir converses civils, s’evitaran els missatges
hostils, ofensius o provocadors a la resta de participants.
El respecte ha de prevaler en tot moment.

2| Correu brossa i autopromocio

S’evitard publicar missatges comercials no sol-licitats,
especialment aquells que siguin autopromocionals. Un
exemple seria afegir I'enllag a una empresa amb la qual
l'usuari esta dfiliat.

3| Lectura prévia

Si el forum té FAQ o fils destacats, s'hauran de llegir abans
de publicar un missatge o comentari (veure figura 2).
L'objectiu és no repetir preguntes i dubtes ja resolts.

Figura 2. Exemple del forum ADSLzone (foro.adslzone.net). Elaboracié propia.
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https://foro.adslzone.net/windows-11.225/

4 | Tematica del forum

S’haurd de respectar la tematica del forum o fil per cortesia
i amb la finalitat de no desviar el focus a altres assumptes
que no siguin de l'interés dels participants. En cas de voler
comencar un altre tema, hi ha I'opcid de crear un altre fil o,
en defecte d'aixo, cercar un altre forum o entorn relatiu a la
materia.

5 | Llenguatge apropiat

Idealment, els missatges seran escrits sense errates
i de manera professional, sense abreviatures. També
es prioritzard un llenguatge clar i concis: s’evitaran
explicacions llargues, perqué puguin resultar
incomprensibles.

6 | Estil del missatge

Es recomanable evitar I'Gs de les majdscules en tot el text
(pot ofendre, perqué el seu Us es relaciona amb cridar) i
I'Gs d’emoticones (resta serietat).

7| Arguments veracos i verificables

Les aportacions han de ser Utils, per la qual cosa hauran
de ser veraces. Si no es pot provar aquesta veracitat,
s’haurd d'especificar en la resposta. A més, s’haurd d’afegir
referéncies si s'usa propietat intellectual d'uns altres.

8 | Interaccions

Per evitar convertir el fil en una suma de mondlegs,
s’ha d’'esmentar l'usuari al qual es vol contestar. També
és aconsellable citar la part del missatge que es vol
respondre.

& ATENCIO

GRAU D'INTERACCIO

Un altre factor molt important és la paciéncia. La comunicacié en aquests
forums pot ser a destemps i aixd provocara que les respostes no siguin
instantdnies. A vegades, pot portar dies o fins i tot setmanes fins que un
altre usuari publiqui un comentari. Aixi mateix, si ja s’ha iniciat el debat,

és recomanable intervenir de manera constant per al seu correcte
seguiment.

@ saber-ne més

Etapes d’un debat virtual (pagines 12-13)
(e.digitall.org.es/debate-virtual). Universitat Oberta de Catalunya.
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Pautes especifiques per moderar

Una manera de participar en féorums i entorns col-laboratius, a
més de plantejar preguntes i respondre a les plantejades per
altres usuaris, és la d’administrar i moderar.

Actuar com a administrador i moderador en un forum
comporta una série de responsabilitats i hi ha unes pautes
clau que s’han de seguir per facilitar la tasca:

1| Configuracio

El primer pas serd que 'administrador decideixi el tipus
de forum que es vol (public, privat o protegit). Aixod
determinard si els usuaris tenen l'opcid de ser andonims o
han de registrar-se obligatdriament (sigui per col-laborar
o accedir). A més, es podrd incorporar la funcionalitat de
I'aprovacié dels missatges abans de la seva publicacid.

2| Regles

Malgrat existir les regles basiques préviament definides,
com la conducta respectuosa dels participants, no esta de
més incorporar-les dins del forum o entorn col-laboratiu.
Aqui es podra afegir qualsevol altra regla addicional
especifica. Posteriorment, el moderador serd qui vigili el
compliment d’‘aquestes normes.

3| Estructura

Com és habitual en aquestes comunitats, se solen
tractar temes globals i, dins de cadascun, questions

més especifiques (per exemple, pot ser un fdrum sobre
ordinadors en general, pero el que es vol cercar és el
tema sobre la installacié del paquet de Microsoft Office).
La série de discussions que es generen al voltant d'un
tema especific sén els anomenats fils. No obstant aixo,
per facilitar la localitzacié dels temes, convé tenir una
segmentacioé de les diferents tematiques (veure figura 3).

4| Activitat

En molts forums es realitza un seguiment dels comptes
de cada usuari, com el seu nombre de publicacions. Es
pot configurar I'opcié d’obtenir més reputacio segons

el nombre de publicacions fetes, fomentant aixi la
participacid. No obstant aixo, aquesta caracteristica esta
desactivada en alguns forums, prevalent la qualitat de les
aportacions en comptes de la quantitat.
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Figura 3. Exemple del forum ADSLzone (foro.adslzone.net). Elaboracié propia.

© NOTA
RECOPILACIO D’APORTACIONS

Una bona manera d'estructurar els temes €s reunir les preguntes més
buscades i recopilar les millors aportacions en un format de preguntes

i respostes (FAQ).

Pautes per tractar els diferents tipus d'usuaris

Un altre aspecte al qual s’enfronta qualsevol participant
d’aquestes comunitats (sigui un usuari més o un moderador)
és la interaccié amb aquells usuaris que suposen una moléstia
pel seu comportament. Els perfils més comuns soén:

TIPUS D'USUARIS QUE SUPOSEN UNA MOLESTIA ALS FORUMS

Tipus d’usuari

Caracteristiques o comportament

Arquedlegs

Reviuen publicacions antigues (i en moltes ocasions ja resoltes).

Falsos

Es fan passar per altres persones.

Leechers (en catala
sangoneres)

S'aprofiten dels altres i no solen aportar res al forum o entorn collaboratiu.
També es pot considerar leecher aquella persona que col-labora molt poc.
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https://foro.adslzone.net/

Tipus d’usuari Caracteristiques o comportament

Fins i tot portant bastant temps en la comunitat, aquest tipus d'usuari

Lamer . :
continua sent considerat com a poc competent.

Correu brossa Publiquen de manera intermitent missatges publicitaris no desitjats.

Aquests usuaris estan inscrits en el forum dues o més vegades, fent-se
Titelles passar per diferents persones. No obstant aixo, la persona que administra la
xarxa pot eliminar a aquests usuaris, mirant de manera periodica les IP.

La seva principal finalitat és molestar i boicotejar el funcionament normal
del forum (per exemple, amb missatges polémics, irrellevants o ofensius).
Les motivacions varien: alguns ho fan per diversié i altres per desacords amb
altres usuaris 0 amb els continguts.

Trols

@ saber-ne més

Tipus de trols (e.digitall.org.es/trolls). InboundCycle.

Quan algu es troba amb algun d'aquests usuaris, especialment
els trols, hi ha una série de recomanacions a tenir en compte
per evitar que la situacié escali:

* Ignorar I'usuari. El millor &€s no iniciar un debat i esperar
que es cansi.

* Alertar altres usuaris. Una altra opcid és simplement
contestar amb un comentari d“Alerta Troll”.

* Reportar-ho al moderador del forum o entorn.

Davant I'increment d'aquest tipus d’usuaris a Internet, sén
moltes les plataformes que estan incorporant sistemes de
bloqueig o de moderaci6.

& ATENCIO

BLOQUEIG D'USUARIS

Cal anar amb compte en gestionar la situacio, perqué les mesures de
bloqueig d’aquests usuaris poden ser percebudes com a censura. Aixo
agreujaria el problema en comptes de solucionar-ho. Cal valorar les
pautes d’actuacid segons cada cas i tipus de trol.
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@ saber-ne més
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Reclamacions al comerg electronic

Comerg electronic

Amb el creixement d’Internet en els darrers temps, les accions
quotidianes del dia a dia s’han vist modificades per adaptar-se
a la digitalitzacié. Un exemple d'aixo és el comerg electronic,
que es refereix a qualsevol manera de transaccié comercial
en la qual el venedor i el consumidor interactuen de manera
electronica per intercanviar béns o serveis.

A causa de les necessitats de la societat i a I'tUs cada vegada
major de les tecnologies de la informacié i la comunicacio,

el comerg electronic ha augmentat en els darrers anys de
manera considerable, fins al punt de suposar un 20% del
comer¢ minorista mundial.

Aixi com el comerg electronic porta nombrosos beneficis

tant per als consumidors com per a les empreses, també és
important destacar que té uns certs riscos i limitacions. Per
aquest motiu, és fonamental que els consumidors coneguin els
drets que tenen a I’hora de comprar de manera electronica,
aixi com els passos a seguir per posar una reclamacio, quins
son els problemes més comuns, i amb quines organitzacions
poden contactar en cas de no obtenir resposta per part de
I'empresa.

A continuacid, en les diferents seccions d’aquest document es
detallen tots aquests aspectes.

REGULACIO DEL COMERG ELECTRONIC

Es parla dels drets del consumidor en el mén digital i de la
normativa aplicable en el comerg electronic: condicions generals
de venda en linia, politiques de privacitat, galetes, avis legal,
proteccio legal del consumidor.

e.digitall.org.es/A5C52C1V02
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> NOTA

ESTADISTIQUES DEL COMERG
ELECTRONIC

Més de 2.640 milions de
persones, gairebé un terg
de la poblacié mundial, fan
compres a través d'Internet.
D'aquesta maneraq, s'espera
que el comerg electronic
generi gairebé 7 bilions de
dolars I'any 2024.

26 estadistiques del comerg
electronic: evolucié i futur
(2024)

(doofinder.com). Doofinder, s .



https://e.digitall.org.es/A5C52C1V02
https://e.digitall.org.es/A5C52C1V02
https://www.doofinder.com/es/blog/estadisticas-de-ecommerce

Drets del consumidor en el comerg electronic

Abans d’aprofundir en els drets que tenen els consumidors en
utilitzar el comerg electronic, resulta necessari destacar que, en
cap cas, han d’esperar ni rebre una proteccié menor que la que
recull la normativa vigent per al comerg¢ tradicional.

Aquest aspecte apareix recollit en la Directiva 2000/31/CE que,
encara que introdueix especificacions per adaptar la legislacié
a la situacié del comerg electronic, declara aplicables totes les
Directives vigents referents a la proteccié del consumidor.

Es a dir, el comerg electronic no haurd de complir
Uunicament la regulacio vigent sobre comerg
electronic, sind també la referent a la proteccid dels
consumidors.

Com a consumidor general, independentment de si la compra
es produeix en el comerg tradicional o en el comerg electronic,
es té dret al seguent:

* Protecci6 contra els riscos que puguin afectar la salut o
seguretat.

* Proteccio dels interessos economics i socials.

* Indemnitzacié dels danys, i reparacio dels perjudicis
soferts.

* Informacioé correcta sobre els béns i serveis, aixi com el
seu adequat Us i consum.

* Audiéncia en consulta i representacié dels interessos
propis a través d’associacions de consumidors i usuaris
legalment constituits.

* Protecci6 dels drets propis a través de processos eficagos,
principalment, en situacions d'inferioritat, subordinacié o
indefensio.

No obstant aixo, i malgrat que aquests drets també son
aplicables al comerg¢ electronic, I'increment d’aquesta mena de
comer¢ ha provocat la creacié d'una série de drets concrets, tal
com es comentava a l'inici d'‘aquesta seccib.

A continuacid, es recullen els drets que té el consumidor a I'hora
de comprar per Internet.
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DRETS DEL CONSUMIDOR EN EL MON DIGITAL

Drets del consumidor

Explicacio

Conéixer la identitat
del venedor

El consumidor té dret a saber qui estd darrere de la compra que realitzarg,
per la qual cosa el venedor ha d'incloure dades com el NIF, la denominacid
social o les dades de contacte al web.

Coneixer les despeses
d’enviament, les condicions
i els terminis

- Si no s'especifica cap termini de lliurament, el termini maxim no haurd de
superar els 30 dies.

- Si no es pot complir el termini de lliurament, el venedor haurd de
comunicar-se amb el consumidor perqué decideixi si vol cancellar la seva
comanda.

- El consumidor ha de saber les despeses d’enviament abans de finalitzar el
procés de compra.

Confirmacié de compra

El venedor ha d’enviar al consumidor, de manera immediata, el justificant de
compra.

L'empresa ha d'informar de I'existéncia d’una garantia, i haurd de respondre

Garantia a les faltes de conformitat en un termini de dos anys des del lliurament.
El consumidor té dret a deixar sense efecte el contracte de compra durant
els primers 14 dies naturals després del lliurament, sense necessitat de
Desistiment justificacié i sense penalitzacié de cap mena. En aquest cas, hi ha excepcions

relacionades amb preus subjectes a fluctuacions o per la naturalesa del
producte, entre altres.

Protecci6 de dades personals

L'usuari té dret a coneixer com i per qué s’utilitzaran les seves dades
personals, a corregir-los i suprimir-los sempre que ho cregui convenient
i a saber si el web utilitza galetes i per a que ho fa.

Compra segura

El consumidor té dret a poder triar la manera de pagament que consideri
convenient entre les quals ofereixi el venedor, sense recdrrec.

Com mostra aquesta taulg, els drets del consumidor en el
comerg electronic protegeixen a aquest durant les tres etapes
de la compra: abans, durant i després. Per aquest motiu, és
fonamental que el consumidor els conegui en el moment de
comengar una compra electronica.

@ saber-ne més

Per obtenir més informacié sobre els drets del consumidor en el comerg
electronic, es poden visitar els seglents enllagos:

* Regulacié del comerg electrénic | Ministeri de Consum (e.digitall.org.
es/regulacion-ecommerce) Ministeri de Consum, s.f.

® Els drets del consumidor en el mén digital. Els seus drets avancen
| Ministeri de Consum (e.digitall.org.es/consumidor). Ministeri de

Consum, s.f.

® Els drets del consumidor a I'era digital | Ministeri de Consum
(e.digitall.org.es/consumidor-digital). Ministeri de Consum, s.f.
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https://consumo.gob.es/es/consumo/informacion-consumidor/material-divulgacion/campanas-comunicacion/materiales-divulgacion-general/los-derechos-del-consumidor-en-la-era-digital

Reclamacions

Malgrat els drets analitzats en la seccid anterior, en moltes
ocasions es produeixen problemes en el procés de compra. En
aquesta mena de situacions, el més recomanable és contactar
amb el venedor i fer-li saber el motiu de disconformitat o
conflicte, amb l'objectiu d'arribar a un acord i aconseguir una
soluci6 satisfactoria. No obstant aixd, si aquest intent de solucié
amistosa no té éxit, és recomanable presentar una reclamacio
formali per escrit.

Per aixd, és important també que els consumidors coneguin
el procés que s’ha de dur a terme per reclamar una compra
en linia, aixi com els organismes encarregats de solucionar el
problema en questio.

Pautes per reclamar

Quan es produeix un problema en la compra a través de
comerg electronic, els passos a seguir dependran del tipus
de reclamacié.

En el cas de tractar-se d’'una reclamacié en matéria

de consum, el primer que cal fer és presentar una reclamacié
a la mateixa empresa i, després d'aixo, als dorgans nacionals
o autondmics competents.

& ATENCIO

ATENCIO EMPRESES DE LA UE VS. EMPRESES FORA DE LA UE

En el cas d’'empreses que tenguin la seva seu oficial a la Unié Europea, sera
necessari fer la reclamacié a través del Centre Europeu del Consumidor,
que facilita informacio i assisténcia sobre 'adquisicié d’'un bé o servei en
un pais diferent del de residéencia.

Respecte de les empreses situades fora de la UE, serd necessari demanar
orientacié a organismes com ADICAE o a les oficines municipals d'atencio
al consumidor.

Per posar la reclamacidé a 'empresa, aquesta mateixa haurd
d'informar del procés en algun apartat del seu web sobre

condicions legals o devolucions. Es preferible que la reclamacioé

s’envii a través de carta en comptes de per correu electronic,
pero, en cas que l'usuari prefereixi el correu electronic, és
recomanable posar justificant de recepcio i posar-se en copia
a un mateix.
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© NOTA

CASOS MES COMUNS
DE RECLAMACIO
EN COMPRES EN LINIA

La majoria dels usuaris que
presenten una reclamacioé sol
fer-ho perqué el producte no
arriba al seu desti o el fa fora
del termini establert, o perqué
reben un article diferent del
sollicitat o que no era el que
esperaven. A més, també

es donen alguns casos en

els quals el preu pagat no
coincideix amb la quantitat
indicada en el lloc web.




A més de ser claribreu en la reclamacio, és recomanable
incloure les segulents dades:

1] Nimero o identificador de la factura, a més de la data
de compra.

2| Nomi adrega.

3| Producte adquirit i el preu.

4 | Motiu de la reclamacié.

5 | Copies de documents relacionats amb la compra com
a factures o correus electronics intercanviats.

6 | Accions que s’esperen de I'empresa, és a dir, si prefereix
un canvi de producte o el reemborsament dels diners.

7 | Data maxima en la qual s’espera haver obtingut una
resposta per part de 'empresa.

Una vegada fet aixo, el darrer pas és acudir a les oficines
municipals d’atencié al consumidor o als departaments de
consum dels governs autonomics.

Si la reclamacio6 es tracta de la proteccio de dades personals,
és necessari acudir a 'Agéncia Espanyola de Proteccio de
Dades (AEPD), on la reclamacié podrd presentar-se a través de
la seva seu electronica. En aquest cas, el procés serd més rdpid
com més proves o indicis es presentin.

Finalment, si el motiu de la reclamacioé s’identifica amb
situacions tipificades com a delictes (estafes, intoxicacio pel
producte, entre altres), serd competéncia de la policia o la
Gudrdia Civil una vegada interposada la dendncia.

Aquest procés es recull, de manera més visual, a la figura 1.

Figura 1. “Reclamacions comerg electronic”. Elaboracié propia a partir de Adicae (2020; sf.).
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Associacions per contactar

Existeixen una série d'associacions amb les quals el consumidor
pot contactar per donar a conéixer la seva situacio.

1] Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor (OMIC)
Es un servei gratuit encarregat de proporcionar informacié
i orientacié als consumidors, aixi com mediar en els
conflictes que puguin sorgir entre aquests i les empreses
amb I'objectiu de trobar una solucié amistosa. Aquest servei
pot ser utilitzat per qualsevol consumidor, i per reclamar

és necessari formular la reclamacié de manera detalladag,
en qué s'inclou qué se sollicita i aportant una certa
documentacié (dades personals, dades de I'empresa

i documentacio6 relativa al cas).

2 | Direccioé General de Comerg, Consum i Serveis

Aquest organisme s’encarrega principalment de tramitar
les reclamacions i dentncies dels consumidors en
mateéeria de consum, pero també duu a terme altres
funcions: assessorament en mateéria de consum; seu

per a l'arbitratge de consum; sollicitud i lliurament

als empresaris dels fulls de reclamacions del Sistema
Unificat de Reclamacions; inspeccid i procediment
sancionador; formacié especialitzada en consum; i suport
a les associacions de consumidors i organitzacions
empresarials.

3|FACUA

També coneguda com a FACUA-Consumidors en Accid,
és una organitzacié governamental sense anim de lucre
que va ser creada el 1981 per a la defensa dels drets

dels consumidors. Aquesta organitzacio ofereix noticies
d’actualitat sobre questions que afecten els consumidors,
organitza campanyes reivindicatives per fraus massius,

i proporciona ajuda i respostes als dubtes o problemes
que puguin tenir els consumidors sobre els seus drets o
compres.

4 | Organitzacié de Consumidors i Usuaris

També coneguda com a OCU, aquesta organitzacio
espanyola és una associacié privada, independent i sense
anim de lucre que es va formar I'any 1975 amb l'objectiu

de donar informacio i atencioé als consumidors, aixi com
defensar els seus interessos. D'aquesta manera, cerquen
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ASSOCIACIONS PER RECLAMAR

Algunes associacions
comentades poden tenir
diferéncies en el nom segons
la comunitat autonoma a la
qual es refereixin. En aquest cas,
s’han pres com a referencia
les de la Comunitat de Madrid,
encara que és important
assenyalar que serd necessari
dirigir-se a la de la comunitat
autdonoma corresponent per
dur a terme el procés de
reclamacio.




crear una societat de consum transparent i justa. Per aixo,
compten amb publicacions, assessorament personalitzat
i expert i fins i tot activitats que permeten que 'OCU tingui
preséncia en la societat i proporcioni als consumidors la
informacid suficient per a prendre les millors decisions de
consum.

5 | Sistema arbitral de consum

Aquest sistema és l'instrument que posen les
administracions publiques a la disposicidé dels ciutadans
perqué puguin resoldre de manera rapida, eficag

i economica els conflictes i reclamacions que es
produeixen en les relacions de consum. Per aixd compten
amb dos organs fonamentals. D'una banda, les juntes
arbitrals s’encarreguen de I'administracié de I'arbitratge, és
a dir, rebran la sollicitud d'arbitratge i comprovaran que és
admissible i que totes dues parts accepten la resolucié a
través d’aquest procés. D'altra banda, els érgans arbitrals
son els qui coneixen la controversia i emeten el laude,

per la qual cosa seran els encarregats de resoldre la
reclamacid després d’haver sentit totes dues parts.

6 | Centre Europeu del Consumidor

També conegut com a CEC a Espanyaq, &s un projecte
financat per la Unié Europeu i pel Ministeri de Drets
Socials, Consum i Agenda 2030. Forma part dels Centres
Europeus de Consumidors de la Unid Europeaq, i ofereix
informacio, assisténcia i assessorament de manera
gratuita i personalitzada als consumidors nacionals que
tenen problemes amb alguna transaccio realitzada en

un altre pais. En aquest sentit, 'objectiu principal d’aquest
organisme és que els consumidors coneguin els seus drets.

7| Econsumer.gov

Es un projecte de la Xarxa Internacional de Proteccié

del Consumidor i Aplicacié de la Llei (ICPEN) en el qual
collaboren més de 65 agéncies de proteccid al consumidor.
Va comencgar en 2001, des d’‘aquest moment, facilita als
consumidors reportar fraus internacionals i conéixer les
mesures que pot dur a terme per combatre aquestes
situacions. A més, aquestes queixes permeten a les
agéncies de proteccid obtenir informacié sobre les noves
tendéncies globals i treballar per evitar fraus internacionals.
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A més d'aquests organismes concrets, existeixen altres
associacions de consumidors i usuaris, com FUCI o ADICAE, a les
quals es pot acudir per a obtenir informacié o assessorament
sobre un problema durant un procés de transaccid.

Com s’ha pogut comprovar al llarg d’aquest document,

hi ha gran quantitat d’accions que es poden dur a terme
per solucionar els problemes que puguin sorgir durant una
transaccid electronica, per la qual cosa és fonamental que
els consumidors siguin conscients d'aixo per poder evitar i
solucionar aquestes situacions.

@ saber-ne més

RECLAMACIONS | ASSOCIACIONS DE CONTACTE

A través dels seguents enllagos es pot aprofundir en el procés a seguir per
posar una reclamacio, aixi com obtenir més informacioé sobre les principals
associacions de contacte en aquests casos.

Com reclamar una compra en linia i on fer-ho
(consumidordiqital.org). ADICAE, 2020.

Reclamacions | Consumidor digital (e.digitall.org.es/reclamaciones)
ADICAE, s.f.

OMIC - Qué és I'OMIC? - Ajuntament de Madrid
(e.digitall.org.es/omic). Ajuntament de Madrid, sf.

Conegueu qué fem i com us podem ajudar des de la Direccié
General de Comerg, Consum i Serveis de la Comunitat de Madrid |
Comunitat de Madrid

(e.digitall.org.es/consumo). Comunitat de Madrid, s.f.
FACUA-Consumidors en Accié (facua.org). FACUA, s f.

Valors de 'OCU: Compromis i Defensa de Drets | OCU (e.digitall.org.
es/ocu-info). OCU, s f.
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@ saber-ne més
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compra-onlinez
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Doofinder (s.f). 26 estadistiques d’eCommerce: evolucié i futur (2024).
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Ministeri de Consum (s.f.). Organs. Recuperat el 11 de marg de 2024 de:
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Ministeri de Consum (s.f.). Regulacié del comerg electronic. Recuperat I']
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arbitral-consumo
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Madrqueting de correu electronic

Fonaments del marqueting de correu
electronic

El marqueting de correu electronic es una eina poderosa

en el moén digital, que permet a les marques connectar-se
directament amb la seva audiéncia. A continuacid, s'introdueix
qué és el marqueting per correu electronic i els seus fonaments,
seguit d'una andlisi dels seus avantatges i desavantatges,
oferint una visié clara per al seu Us efectiu.

@ INTRODUCCIO AL MARQUETING DIGITAL

S’explica que és el marqueting, quines sén les seves
caracteristiques, quines funcions compleix i quins avantatges
aporta el seu Us. També s’esmenten breument algunes de les
estratégies de marqueting digital més utilitzades en I'actualitat per
a petits projectes o empreses emergents: posicionament SEO, SEM
i SSM (explicant la diferéncia entre elles), marqueting per correu
electronic i marqueting de continguts.

e.digitall.org.es/A5C53CIV05

Qué és el marqueting per correu electronic

El marqueting per correu electronic és una estratégia clau dins
del marqueting digital. S'utilitza per promocionar productes i
serveis directament a través del correu electronic. Aquesta
forma de marqueting no només cerca incrementar les vendes
o la lleialtat dels clients cap a una marca, siné també educar
el public sobre els seus valors i mantenir-hi un compromis
constant.

Per exemple, una llibreria pot fer servir el marqueting per
correu electronic per enviar als seus clients informacid sobre
llangaments de nous llibres, ofertes especials o esdeveniments
proxims, tot mantenint aixi una comunicacio directa i
personalitzada amb la seva audiéncia.
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A més de la seva utilitat per promocionar i educar, els
fonaments del correu marqueting es basen en la construccid
d’'una comunicacioé bidireccional entre la marca i la seva
audiencia. Aquest enfocament permet recopilar dades
valuoses sobre les preferéncies i comportaments del
consumidor, la qual cosa al seu torn facilita la personalitzacio
de futures comunicacions i ofertes. La segmentacié del pudblic

segons diversos criteris,

@ saber-ne més

Madrqueting per correu electrénic (e.digitall.org.es/mailchimp). MailChimp.

Avantatges i desavantatges

El marqueting per correu electronic es posiciona com una eina
estratégica en la comunicacié amb clients i potencials lectors,
oferint tant oportunitats Uniques com enfrontant-se a uns certs

reptes. A continuacio, es detallen els avantatges

i desavantatges d'aquesta técnica de marqueting:

AVANTATGES | DESAVANTATGES DEL MARQUETING PER CORREU ELECTRONIC

Avantatges

Desavantatges

Es economic
El seu cost és baix per a contactar clients o lectors.

Necessitat de permis
Requereix consentiment per enviar missatges.

Es versatil
Ideal per difondre noticies, promocions i més.

Manteniment de contactes
Es essencial afegir nous contactes constantment.

Alta efectivitat en vendes
Complementa estratégies de marqueting per millorar
resultats.

Desafiament amb les baixes
Les bases de dades poden disminuir per gent que
elimina la seva subscripcié o correus no desitjats.

No té restriccions de contingut
Es atil per a productes amb limitacions publicitaries en
altres canals.

Problemes amb el correu brossa
Es dificil tenir control sobre els correus marcats
com a correu brossa.

Fidelitzacio
Excellent eina per a I'etapa final de I'embut de
conversio.

Ineficdcia de bases comprades
A vegades, les bases de dades adquirides no sén
efectives.

@ saber-ne més

Marqueting per correu electronic: avantatges i desavantatges
(e.digitall.org.es/email-marketing) Itzayana Rios (El Economista). Linkedin.

"= DigitAll



https://www.linkedin.com/pulse/e-mail-marketing-ventajas-y-desventajas-itzayana-r%C3%ADos-rivera/?originalSubdomain=es
https://mailchimp.com/es/marketing-glossary/email-marketing/

Claus per a I'éxit del marqueting per correu
electronic

Per aconseguir I'éxit en el mdrqueting per correu electronic,

és imprescindible desenvolupar una estratégia ben definida

i orientada a objectius clars. A continuacid, s’exploraran les
etapes fonamentals per construir una campanya eficag, des de
la comprensid del pUblic objectiu fins al mesurament i andlisi
de resultats.

Passos per crear una estratégia

Es essencial seguir una série de passos ben definits que guiin
el procés des de la concepcid fins a I'execucid i andlisi. A
continuaci6, es detallen aquests passos clau:

1| Construir unal llista de contactes: I'inici de qualsevol
estrategia reeixida d’'email marqueting radica en la
construccié d'una base solida de subscriptors. Captar
aquests subscriptors de manera ética és fonamental.
Una tactica efectiva és oferir incentius valuosos a canvi
de la seva adreca de correu electronic. Aquests incentius
poden ser descomptes, seminaris web, guies gratuites o
continguts exclusius que aportin valor al subscriptor.

2| Definir I'audiéncia: comprendre qui compon I'audiéncia
de 'empresa és vital per a la personalitzacié i segmentacio
dels missatges. Aquesta comprensio permet adaptar

les comunicacions a les caracteristiques, interessos

i comportaments especifics dels subscriptors, per la

qual cosa augmenta aixi la rellevancia i eficacia de les
campanyes. La segmentacid pot basar-se en criteris de
diferents tipus (Figura 1).

Figura 1. “Reclamacions comerg electronic”. Elaboracié propia a partir de Adicae (2020; s.f.).
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3 | Establir objectius

Els objectius de la campanya de marqueting per
correu electronic han d’'alinear-se amb els objectius
de marqueting generals i ser especifics, mesurables,
assolibles, rellevants i temporals (SMART).

4| Triar la tipologia de la campanya

Existeixen diferents tipus de campanyes marqueting per
correu electronic, cadascuna amb un proposit i public
objectiu especifics (Figura 2).

Figura 2. Tipus de campanya de marqueting per correu electronic. Elaboracid propia.

@ saber-ne més

Marqueting per correu electrénic: com utilitzar-ho per fidelitzar els teus
clients (e.digitall.org.es/fidelizar) Cambra de Comerg d'Alacant.

Monitoratge

Per optimitzar les campanyes d’email marqueting, el
monitoratge, juga un paper crucial. AQuesta consisteix en

el seguiment i andlisi continua de les accions i reaccions

dels destinataris als correus electronics enviats. A través de
I'avaluacié de metriques especifiques i la implementacié de
proves A/B, és possible afinar les estratégies per maximitzar
I'impacte i I'eficacia. A continuacid, es detallen les estratégies
de monitoratge essencials:

1] Métriques clau
* Taxa de rebot: mesura el percentatge de correus no
lliurats. Una alta taxa de rebot pot indicar problemes
amb la qualitat de la llista de contactes.
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* Taxa d’obertura: reflecteix el percentatge de
subscriptors que obren el correu. Es un indicador
directe de l'interés i la rellevancia del contingut per a
I'audiéncia.

* Taxa de clics: mostra la proporcié d’'usuaris que fan
clic en els enllagos del correu. Es crucial per avaluar
I'efectivitat dels anomenats a l'accié i el contingut.

* Taxa de cancel-lacié: indica el percentatge de
subscriptors que s’esborren de la llista de contactes.
Un augment pot assenyalar la necessitat de revisar la
frequencia o rellevancia dels enviaments.

* Taxa de queixes per correu brossa: el percentatge
d’'usuaris que marquen el correu com correu brossa.
Es vital mantenir-la tan baixa com sigui possible per
assegurar una bona entregabilitat.

* Taxa de conversio: mesura el percentatge d'usuaris
que realitzen 'accid desitjada després de fer clic en un
enllag. Es essencial per valorar el retorn d'inversié de la
campanya.

2| Proves A/B

Es una técnica que permet comparar dues versions d'un
correu per determinar quin funciona millor. Es poden variar
elements com I'anomenada a I'accid, el disseny o els
grafics. Dividir la llista de subscriptors en grups i canviar
aquests elements ajuda a identificar quins aspectes
generen més compromis o fidelitat i conversions.

@ saber-ne més

Seguiment de correus electronics: consells i avantatges clau

(e.digitall.org.es/seguimiento) MailChimp.
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Eines de marqueting per correu electronic

En el panorama actual del marqueting digital, les eines de
marqueting per correu electronic juguen un paper crucial en la
comunicacioé efectiva entre les marques i les seves audiéncies.
Amb una varietat d’'opcions disponibles, cada eina ofereix
caracteristiques Uniques dissenyades per a satisfer diverses

necessitats de negoci.

A continuacié, es presenten algunes de les eines més
destacades i el que es pot aconseguir amb cadascuna:

1| HubSpot

HubsSpot (Figura 3) és una plataforma integral que ofereix
una solucid tot en un per a la creacid, personalitzacio i
optimitzacié de campanyes d’email marqueting, integrades
amb el seu robust CRM. Permet una automatitzacié detallada
basada en l'activitat de I'usuari i els detalls de contacte, i qixi
facilita una comunicacié altament personalitzada.

AVANTATGES | DESAVANTATGES DE HUBSPOT

Avantatges

Facilitat d’'Gs sense coneixements
técnics avangats.

Desavantatges

Requereix plans de pagament
per a funcionalitats avancades

Personalitzacié profunda i
seguiment a través del CRM.

2| MailChimp

MailChimp (Figura 4) sobresurt per la seva capacitat
d'integracié amb diverses plataformes de comerg
electronic i sistemes de gestidé de contingut, com
WooCommerce, Magento i Wordpress. Ofereix eines
analitiques avangades i suport telefonic, convertint-ho en
un aliat poderds per a 'automatitzacié de campanyes de
marqueting per correu electronic.

AVANTATGES | DESAVANTATGES DE MAILCHIMP

Avantatges

Pla gratuit generos per a petites
i mitjanes empreses.

Desavantatges

Els informes poden mancar de
profunditat.

Us de dades i automatitzacié per
optimitzar campanyes.
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Figura 3. Logo HubSpot. Extret de Wikipedia.

Figura 4. Logo MailChimp. Extret de 1000
Logos.




3| Benchmark

Benchmark (Figura 5) dirigeix el seu enfocament a
empreses sense equip de disseny o IT, i aixi ofereix

una solucié de marqueting per correu electronic que
destaca per la seva facilitat d'ds. Permet la integracio
amb plataformes com Zoho, Linkedin i Shopify, i facilita la
creacid de correus electronics atractius amb el seu editor

d’arrossegar i deixar anar.

AVANTATGES | DESAVANTATGES DE BENCHMARK

Avantatges

Desavantatges

Editor d’arrossegar i deixar anar
amb diverses plantilles.

Limitacions en proves A/B
i automatitzacions.

Figura 5. Logo Benchmark. Extret de
Benchmark Email.

Funcions d'automatitzacié i neteja
de llistes.

4| Zoho Campaigns

Zoho Campaigns (Figura 6) és ideal per a negocis en
creixement que cerquen una integracio fluida amb Zoho
CRM. Les seves funcions inclouen proves A/B, informes
detallats i una varietat de plantilles accessibles fins i tot en
el pla gratuit, tot orientat cap a una personalitzacio

i automatitzacié avangades.

Figura 6. Logo Zoho Campaigns. Extret de
Zoho.

AVANTATGES | DESAVANTATGES DE ZOHOCAMPAIGNS

Avantatges

Desavantatges

Personalitzacié i automatitzacio

Pot requerir personalitzacié inicial.
avangades.

Preus accessibles per a
escalabilitat.

4| SendPulse

SendPulse (Figura 7) es distingeix per la seva modularitat
en la contractacié de serveis i la possibilitat d’enviar fins a
15.000 correus electronics mensuals de manera gratuita.

El seu enfocament multicanal abasta des del correu
electronic fins a les notificacions web push i xatbots, i oferir
una rica varietat d’eines per interactuar amb I'audiéncia.

Figura 7. Logo SendPulse. Extret de Wikimedia
Commons.
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AVANTATGES | DESAVANTATGES DE SENDPULSE

Avantatges

Reenviament de correus no oberts
amb diferents linies d’'assumpte.

Desavantatges

Requereix explorar diverses
funcionalitats.

Enfocament multicanal ampli.

& ATENCIO

Es important tenir en compte que...

Cada eina proporciona un conjunt Unic de funcions dissenyades per

satisfer diverses necessitats de marqueting per correu electronic, des de
la personalitzacié i automatitzacié fins a la integracié i andlisi. L'eleccié

dependra dels objectius especifics, la granddria de l'audiencia i les
capacitats técniques de I'equip de marqueting.

@ saber-ne més

Les millors 21 eines gratuites de marqueting de correu electronic del 2024

(e.digitall.org.es/free-emailmarketing) HubSpot.
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@ saber-ne més
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per fidelitzar clients. Recuperat '1/03/2024 de: https://ticnegocios.
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fidelizar-clientes.pdf

HubSpot. (2023). Les millors eines de correu electrdnic marqueting
gratuites. Recuperat '/03/2024 de: https://blog.hubspot.es/marketing/
mejores-herramientas-email-marketing-gratis

MailChimp. (2023). Guia de seguiment de correus electronics. Recuperat
11/03/2024 de: https://mailchimp.com/es/resources/email-tracking-quide/

MailChimp. (s.f.). Marqueting per correu electronic. Recuperat I'1/03/2024
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Rios Riverq, I. (2023). Marqueting per correu electronic: Avantatges i
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Google Activa't

Qué és Grow with Google?

En un mén cada vegada més digitalitzat i en constant evolucid,
mantenir-se actualitzat pel que fa a habilitats digitals s'ha
tornat fonamental per a I'éxit personal i professional.

La importancia d’aquesta actualitzacié radica en la capacitat
d'adaptacio, la millora continua d’habilitats i I'aprofitament de
les oportunitats que ofereix la tecnologia.

& ATENCIO

UNA DE LES CLAUS DE L'EXIT

Les persones que estan disposades a invertir en el seu desenvolupament
digital estan més ben posicionades per tenir exit en un entorn laboral en
constant canvi.

Plataformes com “Grow with Google” ofereixen recursos
educatius gratuits i programes de formacié en linia per
millorar les habilitats digitals de les persones. A través
d’aquesta plataforma Google pretén ajudar els usuaris
a adquirir habilitats en drees com a marqueting digital,
desenvolupo web o andlisi de dades, entre altres.

En el present document, s'aprofundird en un dels programes
més coneguts de “Grow with Google” anomenat “Google
Activa't’. Es fard una presentacid del programai i es facilitaran
instruccions per fer qualsevol dels seus cursos formatius.

@ PLATAFORMES D’APRENENTATGE EN LiNIA DE
COMPETENCIES DIGITALS

Es fa referencia als principals formats d’aprenentatge en

linia ja vists i s'esmenten algunes plataformes de cada tipus,
assenyalant algunes de les seves caracteristiques: YouTube, Vimeo
(videotutorials); Zoom, Webex (seminaris web); Coursera, Udemy,
Google Activa't, LinkedIn Learning (cursos e—Iearning); edX, MiriadaX,
Udacity, Udemy (MOOC); Stack Overflow, GitHub (comunitats en
linia sobre tecnologia).

e.digitall.org.es/A5C54BI1V03
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Google Activa’t

Google Activa't és un programa dins de la plataforma “Grow

with Google” que té com a objectiu oferir cursos gratuits per
adquirir habilitats digitals i millorar el perfil tecnologic de les
persones en el mén laboral actual.

A través de Google Activa't els usuaris poden accedir a una
amplia varietat de cursos dins dels seus 13 temes (figura

1). Dissenyats per ser accessibles per a qualsevol persona
interessada a aprendre, independentment del seu nivell
d’experiéncia prévia en continguts relacionats amb la
tecnologia.

Figura 1. Temes dels cursos de Google Activa't. Elaboracié propia.

D’altra banda, els cursos estan dividits en dues grans
categories que impliquen un objectiu més concret: “Millorar
la meva carrera” i “Millorar el meu negoci”. En ambdues
categories es poden trobar cursos dels tretze temes aplicats a
cadascun dels objectius.

En aquest desplegable es troben de manera sintetitzada
possibles objectius que I'usuari podria voler complir per
millorar la seva candidatura professional o el seu negoci
depenent la categoria seleccionada.

A continuacid, en els seglents epigrafs es desenvoluparan
cadascuna de les categories, amb la finalitat d’explorar que
ofereixen.

"= DigitAll

& ATENCIO

ACCES A LES CATEGORIES

Per comencgar, només s’ha de
seleccionar una d’aquestes
dues categories en la pagina
d'inici (grow.google/inti/es) i triar
el tema en el qual es vol formar
l'usuari en el desplegable “Veure
tot”, sota la pregunta “I qué
tagradaria fer?” (Figura 2).



https://grow.google/intl/es/

Figura 2. Accedir a una categoria amb Google Activa't. Elaboracié propia.

Cursos per “Millorar la meva carrera”

En la categoria de “Millorar la meva carrera” l'usuari pot
millorar les seves habilitats laborals i avangar en la seva
carrera professional. Els temes poden incloure habilitats de
lideratge, treball en equip, comunicacid efectiva, gestié del
temps, entre altres aspectes rellevants per a I'ambit laboral.

Quan desplegam la pagina d'inici després de seleccionar
aquesta categoria és possible trobar els seglients objectius:

Preparar-me per a una nova feina.
Aprendre técniques de comunicacié.
Millorar la meva productivitat.
Aprendre sobre marqueting digital.
Aprendre a programar i desenvolupar.
Iniciar-me en intelligéncia artificial.
Iniciar-me en computacié al navol.
Millorar la meva seguretat en linia.
Aprendre disseny.

Millorar el meu benestar digital.
Promoure la diversitat.

Aprendre sobre sostenibilitat.
Entendre la meva audiéncia.
Comengar a vendre en linia.
Expandir el meu negoci.

Protegir el meu negoci a Internet.
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Cursos per “Millorar el meu negoci”

En la categoria de “Millorar el meu negoci” I'usuari pot
aconseguir objectius per al creixement de la seva empresa.
Els temes poden incloure des de la transformacio digital fins a
I'expansid internacional.

Quan lliscam, desplegam la pagina d'inici després de
seleccionar aquesta categoria és possible trobar els seglents
objectius:

* Aprendre sobre marqueting digital.

* Entendre la meva audiéncia.

e Comencar a vendre en linia.

* Expandir el meu negoci.

 Millorar la productivitat del meu negoci.
* Protegir el meu negoci a Internet.

* Aprendre programacio i desenvolupament web.
* Iniciar-me en intel-ligéncia artificial.

* Iniciar-me en computacié al navol.

e Promoure la diversitat.

* Aprendre sobre sostenibilitat.

Metodologia d’estudi

Google Activa't brinda oportunitats d’aprenentatge a persones
de tot el mén. La seva metodologia es basa a proporcionar un
entorn d’estudi interactiu i dinamic que facilita I'adquisicio

de nous coneixements i habilitats. A continuacid, s’exposen
diferents eines que fan possible aquesta metodologia:

1] Contingut interactiu: permet als usuaris participar
activament en el seu aprenentatge. Aixo pot incloure
presentacions interactives, simulacions, infografies i altres
recursos que fan que el procés d'aprenentatge sigui més
atractiu i efectiu.

2| Videos explicatius: aborden els conceptes clau de
cada curs de manera clara i concisa. Sén una eina Gtil per
comprendre millor els temes.

3| Exercicis practics: els usuaris tenen I'oportunitat de
posar en practica I'aprés. Aquests exercicis els permeten
aplicar els coneixements teorics en situacions reals.
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4| Avaluacions: els usuaris tenen 'oportunitat d’avaluar
la seva comprensid mitjangant proves i avaluacions.
Aquestes els permeten verificar el seu progrés i reforgar
els conceptes que necessiten millorar.

A més, Google Activa't també col-labora amb institucions
educatives i organitzacions locals per oferir programes
presencials i esdeveniments relacionats amb el
desenvolupament professional i 'emprenedoria. Aquestes
iniciatives complementen I'experiéncia educativa quan
brinden oportunitats d’aprenentatge addicionals i la possibilitat
d’interactuar amb experts i professionals del camp.

Certificacions

La plataforma “Grow with Google” ofereix la possibilitat d'obtenir
un certificat professional en alguns dels seus cursos. Google
ofereix dues modalitats de certificat professional: de pagament
i sense cost.

< NOTA
QUE ES UN CERTIFICAT PROFESSIONAL?

Es un document oficial que acredita que una persona ha completat amb
exit un programa formatiu en un camp especific. Aquests certificats sén
atorgats per institucions educatives, organitzacions professionals, empreses
o entitats governamentals reconegudes.

Tots els programes educatius oferits per Google es poden
trobar en Coursera.org, una plataforma educativa a Internet.
Aquests programes estan dissenyats per ensenyar habilitats
professionals importants en drees amb molta demanda i
creixement, com l'andlisi de dades, la ciberseguretat, el suport
de tecnologies de la informacid, la gestié de projectesii el
disseny d’experiéncies d’'usuari

@ saber-ne més

Certificats de professionalitat (e.digitall.org.es/certificados) Comunitat de
Madrid.

Grow with Google (grow.google/intl/es)
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& ATENCIO

ACCES SENSE REQUISITS

El que és interessant és que no
es requereix experiencia previa
ni una titulacié especifica per
participar en aquests cursos.



https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-profesionales
https://grow.google/intl/es/

Com utilitzar Google Activa’'t?

Una vegada definida la categoria en la qual es desitja adquirir
competéncies el navegador redirigeix a un index de cursos
oferts dins de Google Activa't d’accés gratuit (figura 3), encara
que s’ha de tenir en compte que les certificacions professionals
podrien ser de pagament.

Figura 3. Cursos en categoria “Millorar la meva carrera”. Elaboracié propia.

Utilitzar filtres per a la cerca de cursos

Per facilitar la cerca de cursos en les tematiques que l'usuari
consideri importants per al seu desenvolupament professional,
la plataforma de “Grow with Google” ofereix filtres de cerca

en el lateral esquerre (figura 4). En cas d’equivocacié amb la
selecci6 de filtres pots emprar el botd “Esborrar tots”.

Es pot filtrar la cerca per quatre tipus de filtre: per tipus, per
tema, per certificat i per durada. A continuaci6, s'explica
breument les funcions de cadascun.
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Figura 4. Filtres de cerca. Elaboracié propia.

Per accedir als cursos és important identificar en aquesta
columna en I'apartat “Tipus” I'opcid “Cursos en linia” per

accedir als cursos del programa de “Google Activa't” (figura 5).

Per tema

Com s’explicava en I'epigraf “1.1. Google Activa't”, es pot
garbellar la cerca de cursos per temes d'interés, per la qual
COsa es preveuen aquestes possibles tretze opcions de la
Figura 1.

En aquest exemple en seleccionar “Intelligencia artificial”

es pot comprovar com apareixen dues etiquetes de filtre
“Intel-ligéncia artificial” i “Cursos en linia” que corresponen als
filtres seleccionats (figura 6).

A més, es pot veure el nombre de cursos que ofereix la
plataforma sobre el tema seleccionat.
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Figura 5. Cursos en linia. Elaboracié propia.




Figura 6. Filtres per tema. Elaboracié propia.

Per certificat & ATENCIO

Depenent de les caracteristiques del curs i de I'organitzacio
collaboradora o creadora d'aquest, existeixen dues opcions en
el filtre per certificat:

1] Certificat de pagament: en el qual en finalitzar el curs es
podrd opcionalment abonar una quantitat per obtenir el
certificat professional.

2 | certificat sense cost: en els quals el certificat
s'‘aconsegueix de manera gratuita després de finalitzar el
curs.

Per durada

Finalment, el filtre de durada fa referéncia al temps estimat que

I'usuari trigara a fer el curs, i d’‘aquesta manera facilitar la seva
organitzacio. Existeixen quatre trams:

Menys d'1 hora.
Entre 1i 3 hores.
Entre 11 40 hores.
Més de 40 hores.
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CURSOS AMB | SENSE
CERTIFICACIO

Si no se selecciona cap de

les dues opcions en els filtres,
automaticament en el cercador
apareixeran cursos tant amb
certificacié com sense.

@ saber-ne més

Explora les nostres eines i cursos
en linia

(e.digitall.org.es/cursos)

Grow with Google.



https://grow.google/intl/es/courses-and-tools/?category=career

Com accedir a un curs?

Quan ja s’ha decidit quin curs fer es pot accedir a veure els
seus continguts, només call fer clic en el curs (figura 7) i el
navegador en redirigird la direccié a la pdgina que explica els
continguts, la metodologia i el sistema d’avaluacio.

Figura 7. Accedir a caracteristiques d'un curs. Elaboracié propia.

Tria del curs

En el cas d'aquest exemple, el curs de competéncies digitals
disposa de sis blocs en els quals es pot apreciar per endavant
la durada i la qualificacié que han obtingut altres usuaris que
anteriorment I’'han cursat (figuro 8). Com la cerca inicial era
sobre “Seguretat en linia” només caldria fer clic sobre el curs
per comencar la subscripcié a aquest.
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Figura 8. Diferents blocs dins d’'un mateix bloc. Elaboracié propia.

Inscripcié

Per accedir als continguts, la plataforma precisa el registre
amb un compte de Google per part de l'usuari. Una vegada
realitzada aquesta identificacid, s‘associa la identitat real de
I'usuari amb la consecucié dels certificats professionals.

La plataforma dona accés als continguts del curs amb una
linia temporal que inclou les diferents activitats de cada bloc
gue compon el curs (figura 9), reflectint, en temps real, 'avang
de l'usuari en els continguts d'aquest a través de tics blaus que
apareixen després de completar cada apartat.

© NOTA
CURSOS AMB DIFERENTS BLOCS

En el cas de I'exemple s’hauran de fer els sis blocs per finalitzar el curs.
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Figura 9. Mapa de continguts del curs. Elaboracié propia.

@ saber-ne més

Competéncies Digitals (e.digitall.org.es/competencias) Skillshop.

Grow with Google (grow.google/intl/es)

Com aconseguir el certificat d'un curs?

Per obtenir un certificat d'un curs a Google Activa't, és necessari
completar-ne totes les llicons i activitats. Una vegada finalitzat
el curs, es podra accedir al certificat des de la plataforma, on es
brindara I'opcié de descarregar-lo o compartir-lo segons les
necessitats de l'usuari.

@ saber-ne més

Certificats Professionals de Google (e.digitall.org.es/google-career)
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& ATENCIO

VERIFICAR SI OFEREIX
CERTIFICAT ABANS
D’INSCRIURE’S

Es important tenir en compte
que no tots els cursos ofereixen
certificats, per la qual cosa es
recomana verificar aquesta
informacié abans d'inscriure’s
en un curs especific.



https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/797196-digital-skills?locale=es
https://grow.google/intl/es/
https://grow.google/intl/es/google-career-certificates/

@ saber-ne més

Comunitat de Madrid. Certificats de professionalitat. Recuperat el
15/03/2024 https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-
profesionalidad#:~:text=1os%20certificados%20de%20profesionalidad%20
son,Cat%C3%Allogo%20Nacional%20de%20Cualificaciones%20Profesionales.

Grow with Google. Home page. Recuperat el 14/03/2024 de https://grow.
google/intl/es/

Grow with Google. Explora les nostres eines i cursos en linia.

Recuperat el 14/03/2024 de https://grow.google/inti/es/courses-and-

tools/?cateqorv=career

Grow with Google. Notificacié certificats. Recuperat el 15/03/2024 de
https://grow.google/intl/es/certificate-validation/#:~:text=Google%20
Act%C3%ADvate%20ha%20pasado%20a,suspendido%20la%20
validaci%C3%B3n%20de%20certificados.

Grow with Google. Certificats Professionals de Google. Recuperat el
15/03/2024 de https://grow.google/intl/es/google-career-certificates/

Skillshop. Curs competéncies digitals. Recuperat el 15/03/2024 de https://
skillshop.exceedlms.com/student/collection/797196-digital-skills?locale=es
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Alberto Membirillo del Pozo
Alicia Jurado L6pez

Luis Sanchez Vazquez
Maria Victoria Gil Cerezo

Area 5. Resolucié6 de
problemas

5.1 Resolucié de problemes
tecnics

Iseazy

5.2 Identificar
necesitats i respostes
tecnologiques

Iseazy

5.3 Us creatiu de la
tecnologia digital
Iseazy

5.4 ldentificar llacunes en
les competencies digitals
Iseazy
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