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Introduccio

En I'actualitat, existeixen diverses eines de cerca d'informacid
cientifica en les quals es pot localitzar diversitat de documents
i informacié com: articles, revistes, llibres, actes de conferéncies
i patents. Per cercar i filtrar informaci6, s'apliquen diversos
criteris entre els quals s'identifiquen aspectes genérics
(mateixos criteris de cerca i filtrat) i especifics (segons cada
eina).

Aquest document procura descriure els criteris genérics i
especifics per a la cerca i filtratge d'informacié, dades i recursos
en cercadors academics, bases de dades bibliografiques,
portals bibliografics, biblioteques digitals i directoris en linia.

Processos de cerca i filtratge d’'informacié

Com s’ha indicat, la cerca i filtratge pot ser genérica o
especifica. La primera es refereix als aspectes transversals o
tipics que poden utilitzar-se en qualsevol d’‘aquestes eines i, la
segona, a criteris Unics que s’hi utilitzen, ja que depenen de les
seves caracteristiques.

Abans d'iniciar, és important recordar que les principals
definicions analitzades al video 2 del nivell C2 estan
relacionades amb les seguents eines:

* Els cercadors académics o motors de cerca académics
son un tipus de cercador especialitzat a localitzar i mostrar
informacio6 cientifica present a Internet. Alguns exemples
serien Google Académic, també conegut com a Google
Scholar, Science Research i World Wide Science.
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Google Académic/Scholar:
scholar.google.es

Science Research:
scienceresearch.com

World Wide Science:
worldwidescience.org



https://scholar.google.es/
https://www.scienceresearch.com/
https://worldwidescience.org/

e Les bases de dades académiques son sistemes
d'informacidé que registren documents que resulten &) BASES DE DADES

" ACADEMIQUES

Web of Science/WoS:
webofscience.com/wos

d'activitats académic-cientifiques com ara articles, actes
de congressos, llibres i capitols de llibres. Entre les més
reconegudes es troben, per exemple, Web of Science o

. Scopus:
WosS, Scopus i ERIC. scopus.com
* Els portals bibliogrdfics son plataformes d'accés a bases ERIC:
. . eric.ed.gov
de dades de diverses temadtiques, permetent descarregar
articles a text complet. Exemple d'aixo és DIALNET, creat
&) DIALNET

per la Universitat Internacional de La Rioja.
dialnet.unirioja.es

 Les biblioteques digitals son col-leccions d’'informacid

cientifica procedent fonamentalment de revistes i ¢ SCIELO ESPANYA

lliores. Per exemple, les de les universitats, organismes scielo.isciii.es/scielo.php

i institucions publiques o privades o les biblioteques

internacionals, com Scielo Espanya.

()(> DOAJ

e Els directoris en linia permeten localitzar documents

doagj.org
publicats per revistes académiques, i n'és un exemple
DOAUJ.
®O\ora

Recursos lliures i privats

Les eines de cerca de les bases de dades bibliografiques, cercadors
académics, portals bibliografics, biblioteques digitals o els directoris en
linia poden ser privades o lliures. Encara que la majoria permeten accedir
en format obert a la informacié cientifica, altres bases de dades com
Scopus o Web of Science (WoS) requereixen pagar una quota per accedir
a la seva informacié. Es per aixd que les universitats espanyoles destinen
un pressupost perque els seus estudiants, docents i investigadors puguin
accedir a la WoS i Scopus mitjangant les seves credencials institucionals.

Processos de cercal i filtratge d’'informacio
genérica

Per cercar informacié de manera genérica es poden emprar els
segUents criteris:

* Cerca per autor: en aquest cas, haureu de col-locar el nom
i llinatges de I'autor que vulgueu cercar. Per exemple: Isaac
Newton. Aixi mateix, €s important tenir en compte aspectes
com:

"= DigitAll
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Us de I'operador cometes (“"): permet cercar amb
exactitud tots els documents que continguin o esmentin
un text determinat. Per cercar un autor s’ha de col-locar
de la manera seguent: “Isaac Newton”.

Normalitzacié de noms d’autor: qixd implica que,
a vegades, els autors signen els seus llibres o obres
d’'una manera especifica que necessarioment no ha
de coincidir amb el seu nom i cognoms. Per exemple:
La saga d’Harry Potter és escrita per Joanne Rowling
sota el pseudonim J. K. Rowling. A més, habitualment,
les editorials, revistes i fonts académiques referencien
I'autor o autors amb la lletra inicial del nom i el primer
cognom. Per exemple, Gabriel Garcia Marquez pot
trobar-se sota els seglents criteris de cerca: G. Garcia
o G.G. Mdrquez. En diferents paisos, especialment
iberoamericans, empren nom, segon nom i dos
cognhoms, per als quals es fa Us, com a recurs, del guid
(-). Per exemple: Gabriel Garcia-Mdarquez. Per tant, una
altra manera de buscar I'autor seria d'aquesta: Gabriel
Garcia-Marquez.

* Cerca per paraules clau: permet cercar documents que
continguin aquesta paraula clau, sense oblidar, per aixo, la
possibilitat d'usar I'operador de cometes. En tot cas, heu de
vetllar per no cometre errors ortografics que impedeixin la
localitzacié de la informacid.

* Cerca per cadena de cerca: pot encadenar diverses
paraules clau fent servir I'operador AND o el simbol +.

D'igual maneraq, el filtratge d’'informacié presenta aspectes
geneérics presents en totes les eines de cerques, com:

* Filtrat cronologic: et permet delimitar o seleccionar
els documents que van ser publicats en un periode
determinat. Per qixo, té dues opcions:

Opcid I: només se selecciona I'any minim. Per
exemple: 2018 us mostrarad els resultats publicats des de
2018 (gener) fins al moment que fa la cerca.

Opcio 2: selecciona un rang. Per exemple: 2018- 2022,
per aixd us retornaran els resultats publicats entre gener
de 2018—-desembre de 2022.




* Filtratge de jerarquia o d’ordre: us permet filtrar per ordre
cronoloégic (de major a menor o menor a major) o per
rellevancia.

* Filtratge per tipologia documental: us permet seleccionar
un tipus de document especific. Per exemple: article de
revisid, patents, tesi o altres.

Processos de cerca i filtratge
d’informacié especifica

Els processos de cerca especifica sempre dependran de I'eina
emprada. Per qixd, s’ha d’'indagar i navegar per totes les seves
funcionalitats.

A continuaci6, se n”illustraran alguns exemples:

* Cercadors académics: Google Scholar, Science Research
i World Wide Science. Podra delimitar la cerca d'autor
utilitzant la paraula reservada autor: i el nom de I'autor (per
exemple: author. Penélope Cruz) o cercar per titol utilitzant
la paraula title: i la paraula clau com, per exemple, title:
maduixes. En tot cas, en tots dos cercadors pot utilitzar
I'opcid “avancgat”, que us permetrd localitzar només per
autor o titol.

= Google Academic  albert estein
< Articles Aproximadament 1.610.000 resultats (0,15 s)

En qualsevol moment Es mostren els resultats per a albert einstein

Des de 2024 Volies cercar albert estein

Des de 2023

Des de 2020 Perfils d'usuari per a albert einstein

Interval especific. Albert Einstein - Correu electrdnic verificat a ogrendi ankara.edu.tr - Citat per 202013

Albert Einstein - Citat per 180324
Ordena per rellevancia

Ordena per data

usre] La evolucion de la fisica [PDF] academia.edu
AEinstein - 1986 - books. google.com
_ Los cientificos que las hicieron posibles, uno destaca claramente: Albert Einstein_y con

Qualsevol tipus

Articles de revisio.
el no iniciado, sina que &l propio Einstein en colaboracién con otro eminents fisico, Leopold -

[ patents incloses ¥r Desa U9 Cita Citat per 439 Ariicles relacionats Totes les 6 versions

[ inclou cites

Lusre] Mi vision del mundo

AEinstein. C Seelig, S Gallardo, M Buebeck - 1985 - blinklearning com

_ Albert EINSTEIN __ Cusles han sido los ideales que iluminaron Ia vida de Einstein? ,Cémo

comprende. en este sentido, . Albert Einstein, uno de los més reconocidos cientificos del

#r Desa 99 Cita Citatper252 Articles relacionats 55

& Crea una alerta

rusre] Mis ideas y opiniones

AEinstein - 2011 - books.google.com

Preparada por el propio Einstein poco antes de morir, Mis ideas y opiniones es la antologia .
La habilidad de Albert Einstein de llegar directamente al fondo de los problemas resuta ...
¥r Desa U9 Cita Citatper 192 Articles relacionats Totes les 2 versions

nusrel Notas autobiograficas [PDF] wordpress.com
AEinstein, M Paredes - 1984 - securityassessmentsblog wordpress

- tema Albert Einstein: filésofo-cientifico; para este proyecto conliencié también a Einstein a

. Este precioso documento proporciona una visién tnica de la mente de Einstein al final de .

Ty Desa 99 Cita Citat per 209 Articles relacionats %

Figura 1. Exemple del resultat per a la cerca d’Albert Einstein, a Google Scholar o Google
Académic.
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https://scholar.google.es/
https://www.scienceresearch.com/
https://worldwidescience.org/

* Bases de dades acadéemiques: (Web of Science o WosS,
Scopus i ERIC). Al cercador d’aquestes eines es faciliten
diverses opcions per a buscar informacid, entre les quals
es destaquen: cerca per titol, resum, autor, dfiliacio,
font de publicacié (nom de la revista, llibres o actes de
conferéncies) i DOL.

Per cercar per titol, resum, autor, dfiliacié i font de publicacid
sempre s'utilitzen paraules clau que representen la cerca
que es vol fer. En el cas del DOI, només s’utilitzen els cardcters
numeérics. Es a dir, d’https:[/doi.org/10.3916/c70-2022-09
s'introduiria exclusivament 10.3916/C70-2022-09 al cercador.

© NOTA
DOI

DOI (Digital Object Identifier) és un identificador Gnic i permanent per a les
publicacions electroniques. Proporciona informacid sobre la descripcié dels
objectes digitals (revistes, articles...) i la seva localitzacié a Internet a través
de metadades (autor, titol, dades de publicacié, etc.). Funciona com una
URL Gnica a Internet. Per exemple: dol.org/10.2916/C70-2022-09 et dirigeix a
una publicacié cientifica determinada.

@ saber-ne més

Cerca a WosS, Scopus i ERIC

Per aprofundir en la cerca d'informacié a aquestes bases de dades, podeu
consultar les segUents adreces electroniques:

® Scopus: biblioguias.ucm.es/scopus/buscar
* Web of Science (WoS): =.cigitall.org.cs/wos-buscar
*® ERIC: eric.ed.gov/?advanced

* Portals bibliografics: DIALNET. A més dels criteris generics
esmentats anteriorment, es poden fer cerques per resums
i titols. El procediment consisteix a indicar una o diverses
paraules clay, i seleccionar I'opcid corresponent per iniciar
la cerca (resums o titols).

* Biblioteques digitals: Scielo Espanya. Inclouen, a més, la
cerca per revistes, titol, autor, resum i area (per exemple:
medicina clinica).

"= DigitAll
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Web of Science/WoS:
webofscience.com/wos

Scopus:
scopus.com

ERIC:
eric.ed.gov

&) DIALNET

dialnet.unirioja.es

¢ SCIELO ESPANYA

scielo.isciii.es/scielo.php



https://www.webofscience.com/wos
http://scopus.com/
https://eric.ed.gov/
https://doi.org/10.3916/C70-2022-09
https://biblioguias.ucm.es/scopus/buscar
https://biblioguias.ulpgc.es/wos/wos_como_buscar
https://eric.ed.gov/?advanced
https://dialnet.unirioja.es/
https://scielo.isciii.es/scielo.php
https://doi.org/10.3916/C70-2022-09

* Directoris en linea: DOAJ. Inclouen dos tipus de cerca: la
d'articles cientifics, les opcions dels quals sén la cerca per
titol, resum, area i autor, i per revista, que pot ser per titol,
ISSN o editorial.

< NOTA
ISNN

L'ISSN (International Standard Serial Number / Nombre Internacional
Normalitzat de Publicacions Seriades) és un codi numeéric reconegut
internacionalment per a la identificacié de les publicacions seriades o en
série. Per exemple, el ISNN: 1988-592X es refereix a la Revista d’Educacié
(e.digitall.org.es/revista-educacion), publicacié cientifica del Ministeri
d’Educacid i Formacid Professional espanyol.

Com podeu observar, les eines de cerca de bases de dades
bibliografiques, portals bibliogrdfics, biblioteques digitals i
directoris en linia proveeixen més diversitat de criteris de cerca
que els cercadors académics, la qual cosa permet obtenir
informacid cientifica delimitada als objectius. Cal destacar
que només algunes d’aquestes eines sOn accessibles en
espanyol, com son els casos de Google Académic, DIALNET,
Scielo Espanyaq, les biblioteques digitals de les universitats
iberoamericanes i Redalyc (biblioteca digital i base de dades
bibliografica).

Processos de filtratge especifics

Igual que la cerca d'informaci, el filtratge depén de I'eina
emprada. Per tal motiu, a continuacid, es mostren alguns dels

criteris de filtratge comuns segons la tipologia d’aquestes eines.

¢ Cercadors académics: Google Scholar, Science Research i

World Wide Science. A Google Scholar, a més dels filtratges

geneérics, permet filtrar per idioma i patents. Mentrestant,
Science Research agrupa els resultats de cerca per
diversos criteris, com ara: autors, fonts de publicacid, tipus
de documents, i topics o descriptors en el que es troben les

paraules clau utilitzades. Finalment, el cercador World Wide

Science funciona de manera similar a Science Research,
ja que agrupa els resultats de cerca partint dels mateixos
criteris, on s’'inclouen el pais i la llengua.

"= DigitAll

DOAJ
doaj.org
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Google Académico:
scholar.google.es

DIALNET:
dialnet.unirioja.es

Scielo Espafa:
scielo.isciii.es/scielo.php

Redalyc:
redalyc.org
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Google Scholar:
scholar.google.es

Scinece Research:
scienceresearch.com

World Wide Science:
worldwidescience.org



https://doaj.org/
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* Bases de dades académiques: Web of Science o WosS,
Scopus i ERIC. Les bases de dades funcionen generalment
amb una mateixa dindmica. Es a dir, utilitzen criteris

similars. Per exemple, WoS, Scopus i ERIC inclouen en

els seus filtratges els criteris de: drea del coneixement o
descriptors, autors i titol de la font de publicacié (revista,
llibres i actes de conferéncies). Les dues principals bases
de dades académiques (Web of Science o WoS, i Scopus)
introdueixen altres filtres relacionats amb: paraules clau
(keywords), afiliacions (affiliation), paisos (country),
idiomes (language) i nivells d'accés obert (open access).

@ saber-ne més

Nivells d’accés obert (Open Acces)

A continuacio, s'ofereix el significat dels diferents nivells o rutes de I'accés
obert la informacié del qual proveeixen les bases de dades en relacié amb
els resultats de cerca:
® Accés obert diamant: documents en accés obert sense cdrrecs per
a autors ni lectors.
® Accés obert daurat: documents que es troben a revistes que
només publiquen en accés obert.
® Accés obert hibrid: documents que es troben en revistes que
brinden als autors I'opcid de publicar en accés obert.
® Accés obert bronze: documents la versié publicada dels quals del
registre o manuscrit acceptat per publicar. L'editor ha optat per
proporcionar accés gratuit temporal o permanent.
® Accés obert verd: documents la versié publicada dels quals o
manuscrit acceptat per publicar, estd disponible al repositori.

Es rellevant assenyalar que les opcions de filtratge d’informacio
en les bases de dades académiques estan en anglés
(keywords, affiliation, country, language i open access). En
aquest document es traduiran per facilitar-ne la comprensié.

Imatge 2. Peter Suber el 2015. Director de projecte de I'Harvard’s Open Access Project, un dels
precursors del moviment Open Access. Fotograma del video de SPARC Europe (14 d'abril de
2021). Parlem... d'infraestructura de Ciéncia Oberta amb Peter Sube.

"= DigitAll
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Web of Science/WoS:
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Scopus:
scopus.com

ERIC:
eric.ed.gov



https://www.webofscience.com/wos
http://scopus.com/
https://eric.ed.gov/
http://youtube.com/url-del-video

* Portals bibliografics: DIALNET. En aquest portal bibliografic
es destaquen els filtratges relacionats amb: textos
complets, editors, idiomes, descriptors, actes de congressos
i paisos.

* Biblioteques digitals: Scielo Espanya y directoris en
linea: DOAJ. En relacié amb les biblioteques digitals
no s'identifiquen criteris de filtratges especifics ja que
es possibiliten els generals (epigraf 2). Els directoris en
linia, igual que les biblioteques, presenten pocs o cap
criteri de filtratge, perqué només es destaca per mateéria
(tipus descriptors o arees del coneixement) i per revista
académica.

Les eines de cerca tenen una alta coincidéncia en relacio
amb els filtratges d'informacid, per la qual cosa se centren,
bdsicament, en aspectes genérics. Només les bases de dades
académiques (Web of Science o WosS, i Scopus), pel seu nivell
de complexitat, inclouen criteris de filtratge que ajuden a
delimitar els resultats de cerca.

S’ha de ressaltar que, tant els “descriptors” com “drees de
coneixement” que proveeixen les eines de cerca com

a criteris per al filtratge de la informaci6, depenen de les
seves especificacions. Es a dir, pot ser que la mateixa cerca
es faci en diferents eines i que el resultat del filtratge mostri
resultats diferents.

4 ATENCIO

Adverténcies i errors frequients que s’haurien d’evitar

Entre els errors frequents en la cerca d’'informacié a cercadors academics,
bases de dades bibliografiques, portals bibliogrdfics, biblioteques digitals i
directoris en linia, destaquen:

1| Errors ortografics.
2| Paraules clau només en espanyol.
2 1 Us inadequat d’operacions de les cometes () i AND (+).

@ saber-ne més

oz

Processos de cerca d’informacié cientifica

Per aprofundir en la cerca d'informacié cientifica, us volem recomanar els
seguents enllagos:

® Recurs audiovisual de la Universitat Miguel Herndndez d’Elx:
e.digitall.org.es/video-elche

® Document elaborat per la Universitat Complutense de Madrid:
e.digitall.org.es/complutense-informacion

"= DigitAll
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o s

Introduccio

Com heu apreés a videos i documents anteriors, s’apliquen
diversos criteris per a la cerca i filtratge a Internet, en els quals
s'identifiquen aspectes genérics (mateixos criteris de cerca

i filtratge) i especifics (segons cada eina). També heu aprés
questions sobre altres eines de cerca diferents com: bases

de dades, biblioteques digitals i cercadors académics que
ofereixen les institucions governamentals i no governamentals.

No obstant aixo, existeix una eina addicional per cercar

i localitzar d'informacio cientifica: els repositoris digitals

amb cardcter professional. Per tal motiu, I'objectiu d’aquest
document és descriure els criteris genérics o comuns per a
la cerca i filtratge d'informacié en aquests repositoris digitals
professionals.

(4

Repositoris digitals: definicioé i importdncia
per ala cerca a Internet

Els repositoris digitals, com s’expressa a la Biblioteca de la
Universitat Complutense de Madrid, son aplicacions web
(programari) que emmagatzemen arxius digitals. En aquests,
es reuneix, preserva, difon i organitza, en accés obert,

la producci6 cientifica d’'una institucié o d'una drea tematica.

En aquests repositoris, els autors i les institucions comparteixen,
entre altres, els seus articles, informes, dades de recerca,
ponéncies en congressos cientifics, recursos i objectes
educatius digitals, etc. Es a dir, difonen diversos tipus de
documentacio relacionada amb la seva produccid cientifica

i educativa, respectant sempre les politiques d'accés a la
informacié que estableixen les fonts de publicacié. Aixo és, les
editorials i revistes de publicacid si és el cas.

Per tant, els repositoris digitals utilitzen un model d’accés
obert perqué les persones puguin accedir a la produccid.
En aquest cas, cientifica. Cal destacar que habitualment els



https://biblioguias.ucm.es/acceso-abierto/repositorios

repositoris digitals son oberts, encara que alguns requereixen
determinats permisos especials d'accés. Per exemple, aquells
que pertanyen a algunes institucions privades poden sollicitar
prévia autenticacid i, per tant, només els treballadors i usuaris
d’aquesta institucié poden accedir amb les seves credencials.

La CRUE (Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles)
resumeix en la seguent infografia els principals objectius i
beneficis dels repositoris institucionals:

Beneficis de publicar als repositoris institucionals

W crue ™

Figura 1. Font: REBIUN. Red de bibliotecas universitarias espariolas CRUE (e.digitall.org.es/crue).

Existeixen diferents tipus de repositoris digitals segons el seu
proposit i contingut. Hi destaquen:

* Repositoris institucionals: creats per institucions com é) REPOSITORIS
les universitats (per exemple: Universitat Complutense G

de Madrid, Universitat de Huelva, o la Universitat de :Z'mrds'rtig.t Complutense

SGIamanca), centres d'estudis (per exemple: Centre eprints.ucm.es

’ H . n °
d’Estudis Andalusos) o de recerca (exemple: Repositori Univereitat de Huelva:
institucional del Consell Superior de Recerques) per rabida.uhu.es/dspace
emmagatzemar i difondre la seva produccid cientifica. Universitat de Salamanca:

redos.usal.es

Centre d’Estudis Andalusos:
e.digitall.org.es/est-andaluces

Els repositoris institucionals poden agrupar-se segons el
tipus de recursos digitals que gestionin com, per exemple,
els centrats en recursos educatius digitals o objectes
digitals educatius (ODE). Aquests recopilen i comparteixen

Repositori Institucional
del Consell Superior

materials educatius com a cursos en linia, presentacions, d'Investigacions:
. . N . - . r i i B i .
guies, llibres electronics, videos, objectes d'aprenentatge digital.csic.es

"= DigitAll



https://www.rebiun.org/acceso-abierto/beneficios-de-publicar-en-los-repositorios-institucionales
https://eprints.ucm.es/
https://rabida.uhu.es/dspace/
https://gredos.usal.es/handle/10366/3823
https://www.centrodeestudiosandaluces.es/documentacion/cat/repositorio-digital
https://digital.csic.es/

com laboratoris o simuladors, entre altres, destinats a
I'educacié formal i informal. Dos exemples clars sén: el
banc de recursos EDIA i el repositori federat PROCOMUN
del INTEF (Institut Nacional de Tecnologies Educatives i de
Formacié del Professorat) en el qual hi ha materials creats
i avaluats per equips de docents actius que els ofereixen
com a recursos educatius oberts (REA).

Repositoris tematics: recullen la produccié cientifica d’'una
darea de coneixement a escala nacional o internacional. Per
exemple: ArXiv (fisica, matematiques, informatica, biologia
quantitativa, finances quantitatives, estadistica, enginyeria
eléctrica i ciéncies de sistemes i economia), BioRxiv
(ciéncies de la vida), CiteSeerX (ciéncies de la computacié
i la Informacié), Cogprints (psicologia, neurociéncies,
lingUistica o informatica), Pubmed Central (biomedicina

i ciéncies de la Vida), RePEc (economia) i SSRN (ciéncies
socials, economiaq, dret, governanga corporativa i
humanitats).

Repositoris centralitzats: recopilen la produccié cientifica
dipositada “en obert” per investigadors de diferents
institucions i de diferents drees tematiques. Per exemple:
Zenodo, que pertany al programa europeu OpenAIRE

i operat per CERN. Zenodo permet als investigadors
dipositar articles, dades i programari per fer costat a
I'emmagatzematge d’informacié cientifica i compartir
aquesta informacié amb la comunitat internacional.

Repositoris de programari: emmagatzemen i proporcionen
accés a programari, programes i eines informatiques.
Aquests repositoris faciliten als desenvolupadors compartir,
collaborar i distribuir programari de codi obert i de codi
tancat. Entre els més coneguts hi ha GitHub i GitLab.

"= DigitAll

EDIA

e.digitall.org.es/edia

PROCOMUN

procomun.intef.es

REPOSITORIS
TEMATICS

&
&
&
ArXiv:
arxiv.org

BioRxiv:
biorxiv.org

CiteSeerX:
csxstatic.ist.psu.edu/home

Cogprints:
e.digitall.org.es/cogprints

Pubmed Central:
ncbi.nlm.nih.gov/pmc

RePEc:
repec.org

SSRN:
ssrn.com/index.cfm

REPOSITORIS
¢’ CENTRALITZATS

Zenodo:
zenodo.org

OpenAIRE:
openaire.eu

CERN:
home.cern

&) REPOSITORIS
" DEPROGRAMARI

GitHub:
github.com

GitLab:
about.gitlab.com



https://cedec.intef.es/proyecto-edia/
https://procomun.intef.es/
https://arxiv.org/
https://www.biorxiv.org/
https://csxstatic.ist.psu.edu/home
https://web-archive.southampton.ac.uk/cogprints.org/index.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
http://repec.org/
https://www.ssrn.com/index.cfm/en/
https://zenodo.org/
https://www.openaire.eu/
https://home.cern/
https://github.com/
https://about.gitlab.com/
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Imagen 2. Desenvolupador de programari accedint com a usuari al repositori GitHub des d'un
iPad. Font: Peter Hellberd, 2010, Flickr ( ). CC BY-SA 2.0

Localitzacio6 de repositoris

Per localitzar repositoris es poden emprar directors, cercadors i agregadors
de repositoris. el Directory of Open Acces Repositories (OpenDOAR), per la
Universitat de Nottingham del Regne Unit i la Universitat de Lund de Suécia
és el més complet de tots.

Estratégia de cercaifiltratge a repositoris
digitals

La cerca d'informacid depén de diversos factors, entre els
quals es troben les paraules clau, les estratégies de cerca i
els operadors. També depenen de les eines de cerca, perqué
aquestes ofereixen alternatives especifiques per cercar

i filtrar la informacié. A continuacid, es presenten aquestes
caracteristiques dels repositoris digitals atenent la seva
tipologia i criteris de cerca transversals.

Als repositoris institucionals com, per exemple, els de les
universitats i centres d’estudis o recercaq, es destaquen els
seguents criteris de cerca.


https://www.flickr.com/photos/peterhellberg/4572432410
http://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/

* Tipologia de fonts: també se’ls coneix en alguns repositoris
digitals com a comunitats o col-leccions. En aquesta
classificacio, es disposa d’enllagos directes a documents
ja classificats com: docénciaq, biblioteca, revistes de la
universitat, recerca (tesi, articles i ponéncies produides

per docents, estudiants i investigadors de la universitat, els
quals poden estar organitzats per drees de coneixement,
departaments o arees de la institucié).

Per data de publicacié: per cercar i filtrar de documents
segons la seva data de publicacio.

Per titols: en aquest criteri de cerca es poden emprar dues
alternatives: 1) si coneix el titol del document que desitja
localitzar, podeu collocar-lo en el quadre de cerca o, 2) per
paraules clau, les quals es poden relacionar mitjangant el
simbol + de I'operador AND.

Per matéries (també es poden trobar com a etiquetes,
drees o temes): heu de triar la matéria o area del
coneixement que vulgueu cercar, per exemple:
comunicacio6, psicologia, informatica, educacio social, etc.
Posteriorment, depenent de les funcionalitats del repositori,
podeu usar altres filtres com a any o autor.

Per autors: per aix0, haureu de cercar el nom i cognoms
de I'autor. Cal que recordeu que les metadades d'un autor
poden variar (un sol cognom, noms i segons noms, un
cognom i inicial del nom, etc.). Per tant, és recomanable
usar diferents criteris de cerca.

En alguns repositoris s'inclouen criteris com, per exemple,
darrers afegits per accedir directament als documents de
recent publicacio6.

En el cas dels repositoris tematics, a causa del seu abast
internacional, pot ser que estiguin majoritdriament en anglés.

S’hi poden trobar i utilitzar els seglents criteris generals de
cerca:

* Cerca basica: a través de paraules clau i operadors,
fonamentalment mitjangant el simbol + de 'operador AND.
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* Cercaavang¢ada: a més de buscar per paraules clau i la
seva interrelacié amb operadors, delimitar la cerca per
dates, drea de coneixement, autors, titol, resums o DOI
especific.

* Cerques especifiques:

1| Cercar i navegar per temes (Subject search

and browse). Us permet seleccionar una drea de
coneixement especific com la fisica, quimica, ciéncies
socials, cieéncies de la vidag, etc. S’hi poden localitzar
documents i ordenar-los en funcié de la data de
produccio.

2| Cerca per data. Mitjangant un rang determinat.

En el cas dels cercadors centralitzats, com Zenodo, es poden
fer les dues primeres cerques descrites anteriorment sobre els
cercadors tematics (basica i avangada) amb l'especificitat
que, en I'avangada, es pot filtrar la informacié per tipologia
d’accés obert i per tipus de document (.mp4, HTML, .pdf i .doc,
entre altres formats).

La cerca d'informacid en repositoris digitals €s molt similar a la

d'altres tipus d’eines de cerca relacionades com, per exemple,
les bases de dades académiques, biblioteques digitals i
cercadors acadéemics.

En qualsevol cas, heu de recordar sempre que I'éxit radica
fonamentalment en I'estratégia de cerca i diversitat de fonts,

per la qual cosa podrd comprovar la informacié que us ofereix

cada resultat de cerca.

& ATENCION

& ATENCIO

Adverténcies i errors
freqlients que s’haurien
d’evitar

Cal que recordeu que un
document electronic pot tenir
un DOI (Digital Object Identifier),
que és un identificador

Unic i permanent per a les
publicacions electroniques

i funciona com un URL (ubicacié
d'un web o d'un fitxer a Internet).

doi.org

&) ZENODO
zenodo.org

Adverténcies i errors frequents que s’haurien d’evitar

Els errors frequents quan es fa una cerca d'informacié a repositoris digitals
es relacionen amb:

1| Errors ortogrdfics.
2| Paraules clau només en espanyol.
21 Us inadequat d’operadors cometes (“”) i AND (+).
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Recol-lectors i directoris de repositoris

A continuacid, us suggerim alguns enllagos amb accés a repositoris
digitals en els quals pots localitzar diversos documents de lliure accés.
® Agregador nacional de repositoris cientifics d’accés obert
(RECOLECTA o Recol-lector de Ciéncia Oberta, )

creat pel Ministeri de Ciéncia i Innovacié d’Espanya. En aquest es
troben més de 170 repositoris i més de 2.000.000 de documents.

® Repositoris institucionals de les universitats espanyoles.

® Portal d'accés obert a colleccions de patrimoni digital d'arxius,
biblioteques i museus espanyols (Hispana).

¢ Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. Recopilacid de llibres en accés
obert i altres materials bibliogrdfics en castelld,



https://www.recolecta.fecyt.es/
https://www.rebiun.org/directorio-repositorios-institucionales
https://hispana.mcu.es/es/inicio/inicio.do
https://www.cervantesvirtual.com/
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Biaix i qualitat de la informacié

Visualitzacio del biaix informatiu

En diversos videos s'ha explicat en qué consisteix el biaix
informatiu, quins son els seus objectius i consequéncies i com
reconéixer-lo. En aquest document es vol mostrar un exemple
practic d’aparicié de biaix en continguts reals i com
identificar-lo.

BIAIX INFORMATIU (AVANGAT)

Avaluacié i determinacié del biaix informatiu. Identificacié

i validacié de fonts no esbiaixades. Biaix informatiu a canals
de difusié (TV, radio, diaris, xarxes socials). Eines perala
valoracié del biaix.

e.digitall.org.es/AIC12C2V02

A les acaballes de juliol de 2023, una série de greus incendis

es va estendre per mdultiples paisos del Mediterrani com

Italia, Grécia o Algéria. Es pot considerar que el canvi climatic
que ha incrementat la temperatura del planeta és la causa
principal d’‘aquestes tragedies. No obstant aixo, aquest tema té
associada una important carrega ideologica, per la qual cosa
el tractament de la informacid en els mitjans és diferent, tal
com es mostra a la figura 1.

Empresas. Banco Santander bate
unnuevo técord de beneficios
con 5.241 millones de euros en el
primer semestre

LAURA DE LA QUINTANA , Mad1id W 35

El Mediterraneo en llamas: los incendios
causan estragos en Grecia, Italia y Argelia

Italia. Hallan cinco cuerpos
calcinados por los incendios en
Sicilia, extendidos entodalaisla
EPE, Roma W &

El fuego se descontrola en Mueren dos pilotos tras
Grecia y deja tres focos en estrellarse un avién cisterna
Rodas, Corfui y Eubea cuando extinguia el incendio

de laigla orieoa de Fuhea

Figura 1. Nomero i granddria de titulars en referéncia als incendis a la Mediterrania del juliol de 2023.
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A la pagina principal d'un diari, 'assumpte es tracta amb
diversos titulars en els quals es marca I'extensidé geografica
del problema. En un altre, la informacio es limita a un sol
pais i apareix en una mida més petita. En ambdos casos, el
llenguatge utilitzat és bastant neutre, encara que I'expressio
“causa estralls” pot considerar-se una mica sensacionalista.
A 'exemple de la figura 2, no obstant aixo, el titular inclou

un suport sense reserves a la teoria del canvi climatic, com
a causa directa dels incendis.

() » Meticias > Mundo

Incendios en Grecia | El cambio climatico
aviva el fuego en el Mediterraneo

Figura 2. Afirmacid directa que el canvi climatic és la causa dels incendis a la Mediterrdnia.

Exemple de comprovacié de la qualitat de la
informacio

Als videos també s’ha treballat el fet de descriure pautes per
avaluar la qualitat de la informacié recollida en un determinat
contingut. A continuacid, es mostra un exemple d'aplicacid.

Quan es fa una cerca sobre els incendis a la Mediterrdnia a
Facebook, es comprova com en els primers llocs apareixen
videos publicats per diferents mitjans de comunicacié. Es pot
considerar que tots ells procedeixen de fonts contrastades,
encara que no seran exemptes d'un possible biaix informatiu
associat a la seva linia editorial. També apareix la publicacié
d’'una usudria que s'identifica pel seu nom i cognom (figura 3).

A I'hora de valorar aquesta aportacio, s’hauria de comencgar
amb I'autoritat de la seva creadora. Les dades de la seva
biografia sén escassos. No s'indica si es dedica a la informacid
o si té relacidé amb I'escenari del succés.
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A continuaci6, s'observen la resta de les seves publicacions i es
comprova un clar biaix ideologic. No apareixen amics en el seu
compte que és publica.

El segUent pas és contrastar el contingut. Es realitza una cerca
per text i per imatge i es comprova que coincideixen amb el
publicat dos dies abans pel web de National Geographic. Es
pot afirmar que el contingut és verag, pero el correcte hagués
estat indicar d’on s’ha obtingut la informacid, o simplement
haver enllagat a la publicacié original.

@& o o

Grecia se queda sin turistas, El cambio climatico cambiara el turismo en el Mediterraneo. También
Italia sufre altas temperaturas, incenclios e inunclaciones y la gente que ha ido de visita se esta
marchando.

El intenso calor junto a los 300 incendios ha obligado a muchos turistas a tener que volver a sus
casas. Decenas de profesionales de otras estados europeos, como Rumania, Eslovaquia y Polonia,
han llegado a Grecia para reforzar las labores de extincion, El portavoz del Gobierno, Pavlos
Marianakis, ha declarado que se trata de la mayor operacion de evacuacion de la historia del
pais, con més de 19.000 personas trasladadas a zonas seguras, tanto nacionales como extranjeras
y también ha asegurado que el pais se encuentra "en un entorne de crisis ciméatica generalizada'
Las altas temperaturas que azotan Grecia desde el dia 12 de Julio, podrian dibujar un escenario
favorable parala aparicion de nuevos fuegos.

Figura 3. Publicacié a Facebook sobre incendis a la Mediterrania.

A més, el peu de figura en aquest cas indica: “Les altes
temperatures a Grécia provoquen incendis cada any. A la
imatge es mostra una zona d’Evia afectada pel foc a 'agost
de 2021", per la qual cosa la imatge ni tan sols es correspon
amb el que passava en aquest moment.

AllSides. Media Bias.

How do you tell when the news is biased? It depends on how you see
yourself.

Evaluating sources. Aurian Library.


https://www.allsides.com/media-bias
https://www.niemanlab.org/2012/06/how-do-you-tell-when-the-news-is-biased/
https://guides.auraria.edu/evaluatingsources
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Llistes i plataformes informatives

Introduccio

Identificar llistes i plataformes esbiaixades o amb informacié
erronia és essencial en aquesta era de sobrecadrrega
d’'informaciod.

El biaix pot influir en la percepcid del public,
modelant opinions, creences i comportaments
en funcidé d'una perspectiva particular, en lloc
de fets objectius.

Una plataforma amb inclinacions pot, no només ometre
informacid vital, sind també presentar dades de manera que
donin suport a una narrativa especifica, la qual cosa pot dur
malentesos i decisions mal informades.

& ATENCIO

En un mén on es confia cada vegada més en les plataformes digitals
per obtenir informacié sobre esdeveniments mundials, politiques, salut
i més, reconeixer i entendre aquests biaixos és essencial per mantenir
una societat ben informada i capag de prendre decisions critiques

i fonamentades.

En el video de “Subscripcio a llistes i plataformes informatives”
es va exposar una metodologia per fer feina tant amb les llistes
com amb les plataformes informatives, mitjangant la qual

es minimitzava la creacid de llistes amb informacié errénia o
plataformes esbiaixades.

SUBSCRIPCIO A LLISTES | PLATAFORMES INFORMATIVES

Llistes i plataformes informatives. Utilitat. Llistat i descripcié de
les que soén principals. Exactitud i fiabilitat de llistes i plataformes.
Metodologia de treball amb les principals llistes i plataformes.

e.digitall.org.es/AIC12C2V04
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Metodologia per identificar llistes
o plataformes esbiaixades

Amb les eines i estratégies adequades, és possible navegar
per I'oced d’'informacié i discernir el que és fiable del que no
ho és. Per aixd, es proposa a continuacié una metodologia per
identificar llistes o plataformes que poden conduir

a interpretacions erronies:

1| Recercade la font. En aquest punt cal tenir en
consideracio tres aspectes: Quin és l'origen de la

font? Reputacié de la font? Finangament de la font?

Una font desconeguda o que oculta pot ser un senyal
d’alerta. D'altra bandg, si la font té un historial de difusid
d'informacid falsa o esbiaixada, és probable que continui
fent-ho. A més, si existeixen fonts de finangcament, aquestes
poden influir en el contingut, especialment si hi ha
conflictes d'interessos.

2 | Verificacié creuada. Es necessari comparar la
informacidé presentada amb altres fonts. Si la majoria es
contradiu o no corrobora la informacid, és probable que
estigui esbiaixada o sigui incorrecta.

2| Analisi del contingut. S’han de considerar tres aspectes
fonamentals, 'emocionalitat, la generalitat

i la falta d’evidéncia. Les fonts esbiaixades sovint

utilitzen un llenguatge carregat emocionalment o

titulars sensacionalistes per atreure I'atencio. A més, les
declaracions que generalitzen sense evidéncia concreta, o
que empren logica defectuosa poden indicar biaix o
desinformacid.

4| Verificacié de fets. S’han d'usar plataformes

i organitzacions de verificacio de fets, com Snopes
i Factcheck.org, per comprovar la veracitat de les
afirmacions realitzades.

5 | Avaluacio d’'imatges i mitjans. Les imatges, videos

o grafics poden ser manipulats o trets de context. Eines
com Google Reverse Image Search i TinEye poden ajudar
a verificar l'originalitat de les imatges.
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Revisa els comentaris i discussions. A moltes
plataformes, especialment en liniqg, els comentaris
o discussions poden oferir perspectives addicionals,
correccions o verificacions de la comunitat.

Avaluacio d’algorismes. Les plataformes que utilitzen
algorismes per presentar informacid, com a xarxes socials,
poden afavorir un cert tipus de contingut. Ser conscient de
com funcionen aquests algorismes pot ajudar a identificar
biaixos inherents.

Educacié continua. Es necessari mantenir-se actualitzat
sobre les técniques comunes de desinformacid i les
tactiques utilitzades per fonts esbiaixades.

Mantenir-se escéptic. Si alguna cosa sembla massa
bona (o dolenta) perqué sigui veritat, probablement ho
és. Es recomanable no entendre la informacié fil per randa
i questionar les fonts, el context i la intencié darrere del
contingut.

L'Gs d’aquesta metodologia permetrd detectar, no només el
que és immediatament fals, sind reconéixer les inclinacions
subtils que poden desviar la comprensid clara d'un tema.
Quan s’adopta un enfocament critic i sistematic, s’enforteix
la capacitat per navegar pel paisatge informatiu, i s‘assegura
d’aquesta manera una interpretacidé més equilibrada

i auténtica dels esdeveniments i dades presentades.

Google Reverse Image Search, o cerca inversa dimatges de Google,

és una funcié del popular motor de cerca Google que permet als usuaris
cercar al web utilitzant una imatge en lloc de text. Aquesta funcié és Util
per identificar 'origen d'una imatge, trobar versions amb més resolucio,
veure on més s’ha usat una imatge o descobrir-ne contingut relacionat.

TinEye és una eina avangada de cerca inversa d'imatges creada per una
companyia canadenca. Destaca per ser un dels primers motors de cerca
a Internet que es basa en tecnologia de reconeixement d'imatges per fer )
cerques, en lloc de dependre de paraules clau, metadades o marques s«
d’aigua. services.



https://www.google.com/webhp?hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiXk9aU7M-BAxX9T6QEHY1jCOUQPAgJ
https://services.tineye.com/
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Avaluacio de perfils a les xarxes socials

El seguiment de perfils a les xarxes socials és important per
garantir la qualitat de la informacidé que se n‘obté i per evitar
males experieéncies amb perfils falsos. Al video sobre eines
de seguiment de perfils a les xarxes socials, s’han presentat
una série de pautes per andlitzar la fiabilitat dels comptes en
aquestes aplicacions.

En aquest video s’explica la identificacié i seguiment de perfils
a les xarxes socials, aixi com gestionar els processos de rastreig,
tracabilitat i verificacié dels perfils.

En aquest document, es descriurd com aplicar aquestes pautes
a les tres xarxes socials principals: Facebook, Instagram i X
(antigament Twitter) localitzant-hi la informacié necessaria

per gestionar-les.

* La foto de perfil que pot ser utilitzada en una cerca en cas
de resultar sospitosa.

* El nom d’usuari. S’ha de comprovar si es correspon amb el
que s’ha generat automaticament en crear el compte. En
aquest cas sol coincidir amb les inicials del nom real i una
xifra numeérica.

* Les dades biografiques proporcionades en crear el
compte. L'abséncia pot ser sospitosa, aixi com una
redaccio estranya.

* El nombre de seguidors i persones seguides. Cal
desconfiar si el segon és molt superior al primer. Si, per
contra, el nombre de seguidors és excessivament elevat,
es pot comprovar el nombre d’interaccions associats als
continguts. Si es rebeu un nidmero escds de “M'agrada” es
pot sospitar que aquests seguidors no son reals.

* Numero i tipus d’interaccions amb continguts que no sén
del perfil.

* Dades temporals com la data de creacid del compte o el
ritme de publicacio.

* Les caracteristiques dels continguts i la coheréncia al llarg
del temps.


https://e.digitall.org.es/A1C12C2V05

Partim del supdsit que arriba una sol-licitud de seguiment
d’'una persona desconeguda a un compte i es vol localitzar
tota la informacié esmentada abans d’aprovar-la o
rebutjar-la.

Verificacioé de perfils a Facebook

La foto de perfil, com a qualsevol xarxa social, &s facilment
localitzable. Just a sota, s'hi pot veure un mena (figura 1)
on comprovar bona part de la informacié.

Publicaciones Informacién Amigos Fotos Videos Registros de visitas Mas v

Figura 1. Mena amb la informacié inclosa en un perfil de Facebook.

A cadascuna de les Publicacions es pot trobar el tipus i
nombre d’interaccions, aixi com la data de publicacié. També
s'inclouen els comentaris rebuts. La pestanya Informacié
proporciona les dades de la biografia i la d’‘amics, els seguidors
d’aquest compte, sempre que s’hagi decidit fer pablica aquesta
informacié. La pestanya Registre de visites, recull les ubicacions
que es desitgin compartir i la pestanya Més, aporta informacié
sobre gustos, pdgines que se segueixen o interaccions fetes.
Aquestes Ultimes dades poden ajudar a reconeixer el tipus
d’'usuari darrere d’aquest compte.

Verificacié de perfils a Instagram

Per obtenir informacié d'un perfil d'Instagram, només és
necessari clicar sobre la foto corresponent i observar la
informacio principal que hi apareix al costat (figura 2).

Programadora web i docent d'Informatica i TIC

Figura 2. Informacié d'un compte a Instagram.

"= DigitAll
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La informacio es pot ampliar prement els tres punts que
apareixen a la dreta i seleccionant “informacié sobre aquest
compte” S'obrird una finestra com la que apareix a la (figura 3).

Data en queé et vas unir
Novembre de 2013
@) Noms d'usuari anteriors 1 >

Figura 3. Més informacié en relacié amb un compte d'Instagram.

Apareix la data de creacid i les vegades que ha canviat de nom
aquesta compte. Molts de canvis de nom poden informar que
un compte és fals o robat.

Per obtenir informacié sobre la interaccié amb els continguts
del compte, basta passar el ratoli per damunt de les imatges
per veure el nombre d'interaccions. Per comprovar les dates
de publicacid i els comentaris rebuts, s’ha d'accedir a cada
contingut. L'anadlisi de les fotografies del compte indicaran

si hi ha hagut canvis drdstics en el tipus de publicacions o si
aquestes no s'inicien en la data de creacid del compte, que
pot indicar que ha esborrat continguts antics per evitar
detectar-hi canvis d'usuari sospitosos. En alguns casos, les
publicacions son nombroses només en el moment de la
creaciod per aparentar que es tracta d'un compte normal

i després deixen de produir-se.

Verificacio de perfils a X
Als comptes de X la informacid bdsica dels perfils també

apareix sota la imatge de perfil i el nom d'usuari (figura 4).

Periodisme UAB en procés :)

@ Barcelona, Catalunya Es va unir el setembre de 2021
66 Seguint 63 Seguidors

Figura 4. Dades basiques d'un usuari a X.

Tota la informacié relacionada amb els continguts o post es
localitza facilment al costat. La data de publicacié a l'inici i la
interacci6 a la part inferior (figura 5).

"= DigitAll
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Q 174 13 403 Q 1.909 i 972 mil

Figura 5. Interaccions associades a un contingut de X.

També és facil localitzar tota la informacié de la interaccid del
compte amb les seves publicacions i amb els d'uns altres al
menU de pestanyes que apareix sota la biografia.

Conclusio

La interaccié amb usuaris desconeguts a través de les xarxes
socials cal que sempre es dugui a terme amb prudéncia.
Com s’esmenta als videos, les pautes proporcionades no
son infal-libles, perd permeten confirmar possibles sospites.
En aquest document s’ha descrit com localitzar informacio
biografica, temporal i d'activitat dels comptes a tres xarxes
socials.

Els certificats de verificacio 0 de compte que poden
obtenir-se en aquestes xarxes socials son una garantia
de la persona o marca que hi ha darrere.

Aquestes pautes de comportament poden ser similars a les
dels comptes abandonats. Aquest tipus de comptes no solen
enviar sollicituds de seguiment i molt menys a desconeguts.
En cas que dubteu de si coneixeu aquest usuari, totes les
plataformes habiliten I'enviament de missatges privats que
permeten comprovar-ho.

Petita guia per detectar perfils falsos a xarxes socials. RETINA
tendéncies.

Verificar els teus comptes a Facebook i Instagram.

Four steps to identify fake accounts on social media.



https://www.youtube.com/watch?v=1THpEBUogR8
https://www.facebook.com/business/learn/lessons/verify-facebook-instagram-account
https://www.santander.com/en/stories/four-steps-to-identify-fake-accounts-on-social-media
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L'ética a la intel-ligéncia artificial

La intelligéncia artificial ha irromput a la societat com una eina
que proporciona beneficis als seus ciutadans, oportunitats de
creixement per a les empreses i millores per al medi ambient.
No obstant aixo, un mal Us d’aquesta tecnologia pot conduir a
obtenir resultats oposats.

En un dels videos anteriors hem vist com es pot garantir que
els sistemes d'intelligéncia artificial es comportin de manera
responsable i s'alinein amb els valors de la societat. En aquest
document es presentaran diferents exemples de com s’avanca
cap a aquest objectiu en diferents dmbits.

Aprenentatge supervisat, no supervisat i aprenentatge per reforg.
Métode de prova i error. Objectiu. Finalitat. L'algorisme Q learning.
Open Al Gym. Aplicacié ética de I'aprenentatge per reforg:
administracié publica, periodisme, fonts de dades, rastrejadors.

En el desenvolupament de la intelligencia
artificial cap territori o grup social ha de quedar
enrere per falta d'accés a la tecnologia o pel
desenvolupament de solucions que no siguin
prou justs.

Us étic de la intel-ligéncia artificial en les

empreses
Moltes empreses assumeixen una serie de principis bdsics per
garantir I'aplicacié responsable de la intel-ligéncia artificial
( ) en la seva activitat. Aquests principis
inclouen:

* Reflectir la diversitat actuant contra el biaix.

* Transparencia que garanteixi assumir responsabilitats

sobre els resultats del seu funcionament.
e Garantir la igualtat de condicions.

& ATENCIO

Els problemes de biaix i manca
de transparencia poden donar
lloc a un increment de les
desigualtats i la pérdua de
biodiversitat.



https://e.digitall.org.es/A1C12C2V06
https://interactivadigital.com/opinion-marketing-digital/5-pasos-para-introducir-la-inteligencia-artificial-de-forma-etica-en-las-empresas/
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Aquesta visidé és compartida per les empreses participants en el
Labs IA Responsable i Inclusiva ( ). Per
exemple, El Corte Inglés i Hotels Melid Internacional apliquen
intelligéncia artificial per personalitzar I'experiéncia de 'usuari i
maximitzar les capacitats dels seus treballadors, o I'empresa
Tendam, que no identifica els clients a I'hora d’analitzar les
seves dades, per adaptar-se a les seves preferéncies sense
posar en risc la seva privacitat. Tots aquests exemples es
recullen al Decaleg Labs IA responsable i inclusiva

( ).

Us étic de la intel-ligéncia artificial a les
institucions publiques

Una de les principals obligacions de les administracions
respecte de la intelligéncia artificial és la de legislar per garantir

que el seu Us sigui just i no produeixi danys de cap mena a la
societat o el medi ambient.

La legislacio en relacid amb la intelligéncia artificial
ha d’incloure aspectes d'anticipacio, proteccio
efectiva, seguiment dimpacte, execucio i reparacio.

A més, les administracions a la seva activitat poden aplicar
solucions d’intelligéncia artificial en benefici de la comunitat.
Per exemple, desenvolupant bots com el del Govern d’Aragé

( que facilitin informacié en
obertil'lUs d’eines de IA a tots els ciutadans o iniciatives com
Policy Cloud ( ) per facilitar la digitalitzacioé i

gestié de grans quantitats de dades o Us del nGvol en I'dmbit
public i privat.

Us étic de la intel-ligéncia artificial als mitjans
de comunicacié

Com es va mostrar al video sobre “Automatitzacié mitjangant IA
del biaix i refor¢ d’opinid”, I'Gs de la intelligéncia artificial esta
molt estés als mitjans de comunicacid i pot tenir greus
consequéncies per a la imparcialitat en la informacid i els llocs
de treball. No obstant aixo, aquest tipus d’eines permeten



https://www.fundacionseres.org/Paginas/Campus/FichaLab.aspx?IDL=8
https://www.fundacionseres.org/Repositorio%20Archivos/Informes/210128_Decalogo%20LabS%20IA%20seres%20everis.PDF
https://opendataei2a.aragon.es/servicios/chatbot/
https://policycloud.eu/
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un accés més rapid a la noticia per tal d'aprofitar al maxim
les capacitats creatives i de reflexié dels professionals del
periodisme.

Automatitzacié avangada del biaix informatiu mitjangant I'Gs de
la IA. Identificacié del biaix introduit. Andlisi de técniques de reforg
d’opinié mitjangant IA.

Es per aixd que es treballa en les redaccions per a una
implantaci6 ética d'aquesta tecnologia, la qual cosa es
reflecteix en documents com, per exemple, Algorismes
en les redaccions: reptes i recomanacions per dotar a
la intel-ligéncia artificial dels valors étics del periodisme
( ), publicat pel Consell de la
Informacié de Catalunya.

Us étic de la intel-ligéncia artificial a
I'educacio

L'dmbit de I'educacio té la responsabilitat de preparar els futurs
desenvolupadors de la intel-ligéncia artificial, fet que inclou les
consideracions étiques. També de formar sobre la questié a
tots els ciutadans mostrant els seus avantatges, perd també
els seus riscos, i aixi avangar en l'alfabetitzacié digital de la
ciutadania.

A més, la intellligéncia artificial permet avangar en la
personalitzacié de I'aprenentatge, adaptant els curriculums
formatius a cada estudiant i aixi, incrementar-ne les
oportunitats.

No obstant aixo, 'educacid ha d'afrontar greus
riscos com la gestid responsable de les dades
dels seus estudiants, aixi com evitar el biaix en la
seleccid de participants en programes d'estudis o
en els continguts impartits.



https://e.digitall.org.es/A1C12C1V06
https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2022/03/algorismes_a_les_redaccions_ESP_.pdf
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Us étic de la intel-ligéncia artificial
en la justicia

La Carta Europea sobre I'Us Etic de la Intel-ligéncia Artificial
als Sistemes Judicials i el seu Entorn (

) aprovada el desembre de 2018 per la Comissio
Europea per a I'Eficiéncia de la Justicia, aborda els perills de
I'Gs d'eines d'intelligéncia artificial als jutjats i tribunals. Tot i
aixo, aquestes eines sén Utils a I'hora d'analitzar gran quantitat
de documentacio i poden ajudar a reduir els temps de
preparacié i desenvolupament d’'un procés, solucionant un dels
problemes més importants del sistema judicial. Entre les pautes
recollides, destaca que en tot moment els ciutadans han de ser
conscients de si alguna de les decisions ha estat presa per la
intelligéncia artificial i conéixer-ne el raonament seguit.

Us étic de la intel-ligéncia artificial per part de
les grans companyies tecnologiques

Per acabar, és important recordar que sén les grans
companyies tecnologiques les que lideren el desenvolupament
de les aplicacions d'intelligéncia artificial. Disposen d'una gran
quantitat de dades que s'incrementa dia a dia mitjangant el
rastreig de la informacid que els proporcionen els seus clients

a través de la seva activitat a Internet i xarxes socials. Per tant,
és una bona noticia que companyies com Google publiquin una
série de principis que cal seguir en els seus desenvolupaments
( ). No obstant aixd, s’ha d'estar
atent que uns certs usos com l'eliminacié de continguts que
puguin resultar ofensius no es tradueixin en censura.



https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c
https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c
https://latam.googleblog.com/2018/06/ia-en-google-nuestros-principios.html

@ saber-ne més

Aplicacié responsable de la intelligéncia artificial a les empreses.
e.digitall.org.es/etica-ia

Decdleg Labs IA responsable i inclusiva. SERES Fundacié sociedad i
empresa responsable. Everis. e.digitall.org.es/decalogo-labs

Recomanacio6 sobre I'ética en la intelligéncia artificial. Acord de la UNESCO
adoptat el 23 de novembre de 2021. e.digitall.org.es/ai-ethics

Etica de la intel-ligéncia artificial en el periodisme: ens jugam el futur de la
professio. e.digitall.org.es/ia-periodismo

Algorismes a les redaccions: reptes i recomanacions per dotar la
intelligencia artificial dels valors étics del periodisme. Consell de la
Informacié de Catalunya. e.digitall.org.es/redacciones

Carta Europea sobre I'Us etic de la intelligéncia artificial en els sistemes
judicials i el seu entorn. e.digitall.org.es/carta-etica

IA o Google: els nostres principis. e.digitall.org.es/principios-ia

Mark Zuckerberg: la intelligéncia artificial censurara “els missatges d'odi”
abans que es publiquin. e.digitall.org.es/ia-mensajes-odio

"= DigitAll



https://interactivadigital.com/opinion-marketing-digital/5-pasos-para-introducir-la-inteligencia-artificial-de-forma-etica-en-las-empresas/
https://www.fundacionseres.org/Repositorio%20Archivos/Informes/210128_Decalogo%20LabS%20IA%20seres%20everis.PDF
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics
https://mip.umh.es/blog/2023/02/14/etica-inteligencia-artificial-periodismo-futuro-profesion/
https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2022/03/algorismes_a_les_redaccions_ESP_.pdf
https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c
https://latam.googleblog.com/2018/06/ia-en-google-nuestros-principios.html
https://xataka.com/robotica-e-ia/zuckerberg-y-el-papel-de-la-inteligencia-artificial-como-moderadora-y-censuradora-de-contenidos
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Aplicacions de processament
de dades

Eines per al processament i organitzacio

de dades

L4

A la taula seglient s'indiquen les principals eines disponibles per
al processament i organitzacié de dades d'Us generalitzat.

Concretament, es plantegen eines per a la creacié d'enquestes
i formularis, comparticié d’arxius i sincronitzacié de fitxers entre
dispositius, videoconferéncia i missatgeria i, finalment, gestioé

de calendaris.

TAULA 1. EINES PER AL PROCESSAMENT | ORGANITZACIO DE DADES.

@ GENERACIO DE
DADES EN ENTORNS
EN LiNIA

Explicar I'existencia d’eines
per recopilar dades com ara
formularis en linia (Google
Forms, Formularis Microsoft...),
programacioé de reunions
(Doodle), comparticié d'arxius
(Google Drive, Apple iCloud,
JumShare) i plataformes de
treball col-laboratiu (Google
Chat, Microsoft Teams,...).

e.digitall.org.es/AIC13B2vV02

Utilitat i context Domini d’aplicacio
Nou tipus de formularis per a respostes curtes, eleccid Creaci6 d’enquestes o questionaris
multiple, i altres. al navegador web o mobil
Google Forms . . - . -
e Visualitzacié de dades en temps real. sense necessitat d’instal-lar cap
Eina intuitiva i senzilla. programari especial.
e Eina en linia gratuita.
Permet I'enviament automatic i recepcié de respostes per | Eina en linia per establir un conjunt
Doodle correu electronic dels participants. de dates i hores possibles per fer
Permet visualitzar les respostes dels altres intervinents a una reunioé.
tots els participants.
. Sincronitzacié automatica de fitxers al nGvol. Comparticioé de fitxers entre
Google Drive . - . . o , . .
Apple icloud Multiplataforma a Windows i MacOS. dispositius d'un mateix usuari
Microsoft OneDrive Interficie web. i tamk?e de carpetes amb altres
usuaris.
Edici6é al navol, de manera collaborativa en temps real, de
documents de text, fulls de cdlcul i presentacions. . .
Google Workspace Multiolataf Wind  MaCOS Eines de treball collaboratiu
Microsoft 365 ultiplatatorma a Windows 1 MAcos. al navol.
Control de canvis.
Eines al nGvol. Interacci6 directa entre usuaris
Google Chat - - L B S
g Integracié amb Google Workspace i Microsoft 365. mitjangant videoconferéncia
Microsoft Teams ° o . R .
Versions gratuites i d'Us empresarial. i missatgeria per Internet.
Gesti6é de mdltiples calendaris compartits. » .
. P o Gestid de calendaris
Google Calendar Funcionament en linia i fora de linia. , - .
L ) d’esdeveniments, recordatoris,
Outlook Calendar Prioritzacié de tasques. e
o tasques i cites.
Interficie web.
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Altres eines per al processament i organitzacio
de dades

A la taula seglent es presenta un resum d’altres eines

que es plantegen com a alternatives a les anteriors per al
processament i organitzacioé de dades. Algunes son de tipus
genéric i altres presenten caracteristiques atractives per
disposar de funcionalitats més avangades que les anteriors.

Concretament, es plantegen altres eines per a la creacid
d’enquestes i formularis, comparticié d’arxius de gran volum,
sincronitzacié de fitxers entre dispositius, videoconferéncia

i missatgeria i, finalment, gestié de calendaris.

TAULA 2. ALTRES EINES PER A L’EDICIO DE CONTINGUTS DIGITALS.

Herramienta

Utilidad y contexto

o de aplicacion

e Test de coneixements, enquestes i questionaris.
e Visualitzacié de dades en temps real. Creacion de encuestas o cuestionarios en
Microsoft Forms e Comparticié de formularis anonima, fins i tot, fora d’'una el navegador web o moévil sin necesidad
organitzacié. de instalar ningan software especial
e Exportacioé a Excel.
¢ Crear formularis de manera senzilla sense coneixements
técnics. Creacid d’enquestes orientades al mén
HubSpot Forms .. . PN -, . . .
¢ Integracié de formularis en una o més pdagines o mitjangant | empresarial, per a clients potencials.
finestres emergents.
¢ Eines avangades per al processament de les respostes.
SurveyMonkey ¢ Eines avangades de monitoratge del progrés i integracioé Creacion de encuestas avanzadas
amb altres eines.
Jumpshare ¢ Eines en linia amb interficie web. Comeparticioé de fitxers de gran volum
WeTransfer ¢ Possibilitat de notificacid sobre la descarrega dels fitxers emprant un emmagatzematge temporal
MyAirBridje per part dels destinataris. en linia.
Box e Sincronitzacié automatica de fitxers al navol. Comeparticioé de fitxers entre dispositius
¢ Multiplataforma. d’'un mateix usuari i també de carpetes
DropBox . )
e Interficie web. amb altres usuaris.
Teamwork e Edici6 al nGvol, de manera col-laborativa, de documents de
Quip text, fulls de cdlcul i presentacions Eines de treball colllaboratiu al navol.
Confluence ¢ Control de canvis
Slack - )
. p Interaccid directa entre usuaris
Skype e Eines al navol. e - N
. " » . mitjangant videoconferéncia
WhatsApp e Versions gratuites d’as empresarial. ) .
q o missatgeria per Internet.
Webex Meetings
g e Entorn de gesti6 de calendaris d’Apple. Gesti6 de calendaris associat a I'entorn
iCloud Calendar L , . .
e Integracié amb tot 'ecosistema Apple. de productivitat Apple.
¢ Sincronitzacié multiplataforma. ti6 empresarial avan
Zoho Calendar Sincro zacié multiplataforma ' Gestid e presarial ava cada
¢ Integracid amb altres gestors de calendaris. de calendaris.
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Introduccio

En el context de 'emmmagatzematge en linia, aquestes
estratégies avangades permeten a les organitzacions mantenir
la continuitat del negoci i la confianga del client, tot facilitant el
revertir i restaurar amb precisioé.

La implementacio d'aquestes estrategies
avancades en 'emmagatzematge en linia no
només aporta seguretat i confianca, sind que
també ofereix resiliencia en el paisatge dindmic
i digital, mentre es confirma que les dades estan
sempre disponibles i protegides.

Durant les seglients seccions, es detallaran les principals
estratégies.

Configuracié d'emmagatzematge en linia per facilitar la recuperacié
de les dades. Tipus de recuperacié de dades (enllagcar amb copies
de seguretat). Importancia de la laténcia. Versionament. Funcions
avangades de gestié de versions i recuperacio.

Punts de Recuperacié Objectius (RPO)
i Temps de Recuperacié Objectius (RTO)

Aquests son dos indicadors clau en relacidé amb la recuperacid
de dades. EI RPO es refereix a la quantitat mdxima de dades
que es poden perdre, mentre que el RTO fa referéncia al mateix
temps que tarda a restaurar-les. Tots dos han de definir-se
clarament segons les necessitats del negoci.

Per exemple, si el RPO és de dues hores, aixo significa que et
pots permetre perdre fins a dues hores de dades en cas d’'un
desastre. Si el RTO és de quatre hores, aleshores necessites ser


https://e.digitall.org.es/A1C13C2V04
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capag de recuperar els teus sistemes i dades dins d'aquest
periode de temps després d'una interrupcid.

Els principals mecanismes i estratégies per al RPO sén els
seguents:

Freqiiéncia de copies de seguretat. Si el RPO és curt, les
copies de seguretat han de fer-se amb més frequéncia.
Per exemple, un RPO de 15 minuts requeriria copies de
seguretat cada 15 minuts.

Replicacié continua. Per a RPOs extremadament baixos,
les organitzacions podrien emprar replicacié continuag,
on els canvis en les dades es repliquen en temps real o
gairebé en temps real a un lloc secundari.

Per al cas dels RTO, ens trobam els seguents:

Solucions de recuperacié d’alta disponibilitat.
Aquestes solucions permeten a les organitzacions
minimitzar el temps d'inactivitat, ja que tenen sistemes
redundants en funcionament.

Recuperacié al nivol. En alguns casos, les
organitzacions poden aprofitar el navol per a una
recuperacié rapida, arrencant maquines virtuals en un
entorn en el nGvol mentre se soluciona el problema en les
seves installacions principals.

Es fonamental comprendre que RPO i RTO son
metriques que han d’equilibrar-se en funcio
del cost i la importancia de les dades.

4 ATENCIO

Un RPO i RTO baixos solen ser més costosos perqué requereixen tecnologia
més avangada i solucions d'alta disponibilitat.

Aixi mateix, I'estratégia entorn de RPO i RTO és essencial per
a la planificacié de la continuitat del negoci i la recuperacid
de desastres. Les organitzacions han de determinar quant
de temps i dades estan disposades a perdre i planificar

en consequeéncia, ja que hauran d'invertir en les tecnologies
i processos adequats per garantir que puguin complir amb
aquests objectius. Es un exercici que equilibra el risc,
I'impacte operatiu i el cost.




Recuperacioé granular

En lloc de restaurar sistemes complets, aquesta técnica permet
recuperar elements individuals (com un correu electronic
especific o un document). Es especialment Gtil quan només

es necessita restaurar una petita part de les dades. No obstant
aixo, cal tenir en compte una série de consideracions técniques
que es mostren en la segUent taula:

CONSIDERACIONS TECNIQUES SOBRE ELS COMPONENTS DE LA RECUPERACIO GRANULAR

Components Consideracions técniques

Copia de seguretat

No totes les solucions de cdpia de seguretat admeten recuperacié granular. Es essencial seleccionar
eines que ofereixin aquesta capacitat si és critica per a l'operacio.

Per permetre una recuperacié granular eficient, els sistemes solen requerir una indexacié adequada

Indexacio de les dades adequades, la qual cosa pot requerir recursos i temps addicionals durant
les operacions de copia de seguretat.
Les solucions de recuperacié granular sovint requereixen més espai d'emmagatzematge, ja
Emmagatzematge que poden desar multiples versions del mateix arxiu o dades per permetre punts de restauracio
especifics.
Proves Es essencial fer proves regulars de recuperacié granular per garantir que les dades es puguin

recuperar segons el que es preveu i que es comprenen els procediments.

La recuperacié granular aporta una série de beneficis que
podem veure a través d’aplicacions tipiques:

* Bases de dades. En contextos de grans bases de dades, no
sempre és practic o eficient restaurar tota la base de dades
per recuperar un registre o taula especifica. La recuperacioé
granular permet als administradors de bases de dades
recuperar elements especifics sense afectar a tota la base.

¢ Correu electronic. En sistemes de correu com Exchange, la
recuperacié granular podria permetre la restauracié d'un
anic correu electronic o carpetaq, sense afectar tota la bastia

o sistema.

* Sistemes d'arxius. En sistemes d’arxius, la recuperacio
granular pot permetre restaurar un sol arxiu o directori en
lloc de tota una particidé o unitat.

° o

* Eficiénciaitemps. Evita la necessitat de llargs temps de
restauracidé per a grans conjunts de dades quan només
se’'n necessita una petita part.
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* Minimitza I'impacte. Redueix el risc de sobreescriure o
afectar altres dades durant el procés de recuperacio.

Restauracio des d’instantdania

Alguns sistemes d’emmagatzematge en linia creen

“instantdanies” o snapshots de les dades en moments especifics.

Aquestes captures permeten una restauracio
rapida a un punt exacte en el temps.

Funciona capturant I'estat i la disposicid de les dades sense
necessitat de fer-ne una copia completa. S6n especialment
atils en entorns on les dades canvien amb frequéncia i poden
ser restaurats rapidament en cas de fallada o corrupcid.

Amb la implementacié i gestid correctes, pot ser un component
essencial d'una estratégia de continuitat del negoci i
recuperacié de desastres.

A I'hora d'implementar aquesta estratégia, és fonamental tenir
en compte les seguents consideracions tecniques:

1| Tecnologia subjacent. Les instantdanies poden basar-se
en maquinari (a escala de matriu d'emmagatzematge)

o en programari (com en solucions de virtualitzacié

o sistemes d’arxius especifics). L'eleccié pot influir

en la performance i I'eficiéncia.

2 | Dependéncia de la cadena. Les instantdnies
incrementals creen una cadena de dependéncia. Si n'hi ha
una a la cadena que es corromp o es perd, pot afectar la
capacitat de restaurar des d'instantdnies posteriors.

3| Gestio de I'espai. Encara que les instantdnies sén
eficients, 'emmagatzematge que requereixen pot créixer
amb el temps a mesura que es capturen més canvis. Es
fonamental gestionar i, a vegades, consolidar o eliminar
instantdanies antigues.

4| coheréncia de dades. Es vital garantir que les
instantanies siguin coherents des del punt de vista

de l'aplicacid, especialment per a aplicacions amb
transaccions, com a bases de dades.

"= DigitAll

@ NOTA

La restauracié des d'instantdnies
és una eina poderosa en el

mon de 'emmagatzematge i la
recuperacié de dades. Ofereix
restauracions rapides i eficiencia
en 'emmagatzematge, perd
comporta desafiaments técnics
que han de ser manejats amb
cura.
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Impacte en el rendiment i prestacions del sistema.
Prendre instantdnies pot afectar el rendiment del sistemaq,
especialment si es prenen amb molta frequéncia o en
sistemes amb alta I/O.

P

Implementacio:

* Planificacio. Decidir la frequéncia de les instantdnies
basant-se en RPO (Punt de Recuperacié Objectiu) i el
valor de les dades.

* Automatizacié. Moltes solucions modernes
permeten 'automatitzacidé d’instantdnies, tot
garantint que es prenguin en intervals regulars sense
intervencié manual.

* Proves. Igual que amb qualsevol estratégia de
copia de seguretat, &s essencial provar regularment
la restauracié des d'instantdnies per garantir que
funcionin com s’espera.

A canvi, la restauracié des d'instantdnies ens aporta una serie
de beneficis notables:

* Restauracioé rapida. Atés que les instantdnies contenen
informacid sobre els canvis des de I'Gltima que s’ha fet, la
restauracié sol ser molt més rapida en comparacié amb
les restauracions tradicionals.

* Eficiéncia d’emmagatzematge. Les instantdnies no
requereixen duplicar totes les dades cada vegada que
es realitza un. En el seu lloc, només s'’emmagatzemen les
diferéncies (o deltes) entre I'estat actual i I'anterior.

* Frequéncia. A causa de la seva eficiencia, es poden
prendre instantdnies amb molta frequencia, permetent
punts de restauracié més granulars.

* Proteccio contra fallades. Poden ser utilitzades per revertir
rapidament els sistemes a un estat anterior en cas de
fallades de programari, corrupcié de dades o atacs
maliciosos.

Proves de recuperacio

No n’hi ha prou amb tenir un pla de recuperacio; és vital
provar-lo regularment. Aquestes proves garanteixen que el
procés de recuperacioé funcioni com s’espera i permet a les
organitzacions ajustar les seves estratégies segons sigui




necessari, ja que sén una part essencial del procés de
continuitat del negoci i gestidé de desastres.

Les proves de recuperacio sdn assajos tecnics
planificats i executats amb l'objectiu d'avaluar
I'eficacia dels plans, protocols i eines de
recuperacio implementats per una organitzacio.

Aquestes proves garanteixen que els sistemes, aplicacions

i dades poden ser restaurats amb éxit des d'una copia de
seguretat o punt de recuperacio especific en cas d'una fallada
o desastre.

Entre els principals beneficis, cal destacar que les proves
permeten validar que les estratégies de recuperacidé actuals
son efectives i poden complir amb els objectius de nivell

de servei (SLA) definits. A més, ajuden a identificar fallades,
vulnerabilitats o mancances en els processos de recuperacio, i
ofereixen una oportunitat practica perqué els equips técnics es
familiaritzin i entrenin en procediments de recuperacio.

A I'nora d'implementar aquesta estratégia, cal tenir en compte
les segUents consideracions técniques:

1| Entorn de proves dillat. Es crucial disposar d'un entorn
de proves que repliqui I'entorn de producci6 pero que
n‘estigui completament aillat, per tal d’evitar interrupcions
o corrupcions accidentals.

2 | Documentacioé detallada. Cada prova ha d’estar
acompanyada d'una documentacio clara que detall els
passos, objectius i criteris d’'éxit de la prova.

3 | Revisié de dependéncies. Es essencial revisar i
considerar totes les dependeéencies entre aplicacions, bases
de dades i serveis a I'hora de dissenyar escenaris de prova.

4 | Automatitzacié de proves. En entorns complexos,
és beneficids utilitzar eines que automatitzen uns certs
aspectes de la prova, garantint-ne la consisténcia
I'eficiéncia.
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Els tipus més comuns de proves de recuperacio son:

® Provade restauracio. Verifica que les dades poden ser restaurats des
d'una copia de seguretat.

® Provade failover. Avalua la capacitat de canviar a sistemes o llocs de
recuperacidé secundaris.

® Provade carrega. Avalua la capacitat del sistema de recuperacio per
a manejar carregues de treball similars a la produccié.

® Provad’accés remot. Verifica que els usuaris poden accedir a
aplicacions i dades des d'ubicacions remotes en cas d'un desastre.

Automatitzacio de processos de recuperacio

Les solucions més avangades permeten automatitzar
processos de recuperacidé basats en criteris definits,

i garanteixen respostes rapides i reduint el marge d’error
huma.

L'automatitzacié de processos de recuperacio es refereix a la
utilitzacié d'eines, scripts i sistemes que permeten restaurar
dades i aplicacions de manera rapida i consistent sense
intervencié humana significativa.

Aquesta estratégia se centra en minimitzar el temps

. s . e p . ., ATENCIO

d'inactivitat i garantir una recuperacioé eficient. Es una inversioé o

en resiliéncia i eficiéncia. En garantir respostes rapides i La clau és combinar tecnologia,
consistents davant fallades, les organitzacions poden protegir RIS (EEEMS [EmsIe

continua per mantenir-se al dia
amb les creixents demandes

i desafiaments del mén
tecnoldgic.

les seves operacions i la seva reputacio en el mercat.

La seva importdncia técnica és notable, ja que la intervencid
manual en processos critics augmenta el risc d'errors.
L'automatitzacid elimina o redueix aquest factor. A més,
permet una recuperacié més rdpida en activar processos
predefinits en detectar fallades o problemes, i garanteix que
cada recuperacié segueix els mateixos passos i procediments,
assegurant resultats predictibles.

Els beneficis tangibles que ofereix sén una disponibilitat
millorada (els sistemes i dades tornen a estar operatius en
menys temps, reduint pérdues econdmiques i de reputacio)
i una maijor eficiéncia (I'automatitzacié permet alliberar el
personal técnic perqué es concentri en altres desafiaments
critics).
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Els principals mecanismes i eines per implementar 'automatitzacié dels
processos de recuperacid son:

® Scripts de recuperacié. Escrits per executar sequéncies de comandos
que restauren bases de dades, aplicacions i sistemes operatius a un
estat previ.

® Orquestadors de processos. Com Ansible, Puppet o Xef, que
permeten dissenyar fluxos de treball automatitzats per a la
recuperacio.

* Plataformes DRaas (Disaster Recovery as a Service). Ofereixen
recuperacié automatitzada al nGvol, i activen répliques de sistemes i
dades quan s’hi detecta una interrupcié.

Per aconseguir una implementacié efectiva, es recomana:

* Proves regulars. Una estratégia automatitzada no provada
és tan dolenta com no tenir cap estratégia. Es fonamental
realitzar proves periodiques.

* Monitoratge. Incorporar sistemes de monitoratge que
detectin fallades i activin automaticament els processos de
recuperacio.

* Documentacio. Encara que la recuperacio estigui
automatitzada, és essencial tenir documentacid detallada
per a l'equip técnic. Aixo facilita la solucid de problemes i
I'adaptacid a situacions imprevistes.

* Escalabilitat. L'automatitzacié ha de ser capag d’adaptar-
se a creixements en dades i aplicacions. Es vital considerar
I'escalabilitat en dissenyar processos automatitzats.

* Notificacions. Encara que el procés sigui automatic, cal
que hi hagi mecanismes per alertar el personal técnic
sobre fallades i I'estat de la recuperacié.




Cerca i gestio
d’'informacioé i dades

Intel-ligéncia
de dades
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Introduccio

Qualsevol organitzacid produeix dades de manera intensiva en
la seva operativa didria. Aprofitar correctament els mateixos
emmagatzemant-los, analitzant-los i construint models
predictius pot aportar una visié en temps real de 'acompliment
de l'organitzacid, mesurar la seva eficacia, optimitzar processos
i prendre decisions de planificacié que millorin les seves
mancances i aprofitin les seves fortaleses d’'una organitzacio.

La intelligencia de negoci permet la definicid
d'estrategies empresarials a curt, mitja i llarg
termini basades en la informacid externa i interna
gue una empresa pot emmagatzemar, processar |
analitzar. Aquest tipus de programari es coneix com
a sistemes d'ajuda a la presa de decisions.

Definicié de sistema d'informacié, obtencié de dades, principals
tipus de sistemes d’'informacié, formats d’exportacio i rastreig
de dades.

Els sistemes d’ajuda a la presa de decisions es recolzen en els
sistemes d'informacid de les organitzacions. El seguent video
recull informacid sobre els sistemes d’informacid.

Importancia de la presa de decisions i la seva automatitzacié. Presa
de decisions en temps real vs. puntual. Eines de presa de decisions.
Modelatge de fluxos de processament de dades i aplicacions.



https://e.digitall.org.es/A1C13C2V05
https://e.digitall.org.es/A1C13C2V06

Eines d'escriptori

Algunes de les eines de presa de decisions més emprades per
a escriptori s6n KNIME i ProM Tools. Descrivim, a continuacio,
algunes de les seves caracteristiques.

KNIME

&) KNIME
KNIME (KoNstanz Information MinEr) és una plataforma gratuita o Kknime.com
d’escriptori per a la mineria de dades que, en la seva versio

comercial, ha evolucionat a un entorn desplegable al navol. La
plataforma permet I'automatitzacié de fluxos de tasques en
multitud d’dmbits d’aplicacid.

KNIME permet construir models d'aprenentatge utilitzant

un entorn visual desenvolupat amb la interficie de
desenvolupament d’aplicacions JAVA-Eclipsi. L'eina permet
la confeccié de fluxos de treball mitjangant nodes (que
encapsulen diferents tipus d'algorismes) i fletxes (que
representen fluxos de dades) que es despleguen i es poden
combinar interactivament. Una vegada llegits les dades amb
nodes especifics per a fonts molt variades com XML, CSV o
connexions al APl es poden fer amb altres nodes especialitzats
manipulacions de les dades per al seu preprocessament,
andlisi estadistica i creacié de models predictius.

La interficie senzilla de KNIME ha facilitat I'Us a professionals no
relacionats amb I'dmbit de la informatica i s'utilitza en recerca

farmacéutica i intellligéncia de negoci.

ProM Tools

L. P L . ProM Tools
L'eina ProM és un entorn per a mineria de processos orientat a 0

, P : . : : promtools.org
I'extraccié de coneixement sobre un procés de negoci a partir e

de les dades que es produeixen (logs) en la seva execucid.

L'eina és extensible, gratuita, i estd implementada en llenguatge
Java. Aixo facilita la seva extensié i aplicacié a dominis concrets
mitjangant el desenvolupament de connectors.
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Eines Cloud

La computacié al ndvol proporciona un ecosistema per al
desplegament d'aplicacions que proporciona molts beneficis
quant a capacitat computacional, escalabilitat, ratio cost

benefici i reduccioé de la petjada de carboni. Els proveidors més

importants sbn Amazon AWS, Azure i Google. Si voleu més
informaci6, podeu consultar el segtent video.

@ EMMAGATZEMATGE EN LiNIA | AL NOVOL

Definicié d'emmagatzematge al navol. Tipus de navol. Tipus de
provisié de serveis i aplicacions segons el nivell de control que
assoleix el proveidor (laaS, Saas, PaaS). Enmagatzematge en
linia. Principals proveidors i diferéencies en els models que
ofereixen.f

e.digitall.org.es/AICI3C2V03

En aquest context, existeixen serveis proporcionats pels
proveidors per al desplegament d'aplicacions que permetin
escalar de manera adequada sistemes d’'ajuda a la presa de

decisions. Comentem, a continuacid, els més rellevants quant a

impacte:

Google DataProc

Google Dataproc és un servei per a executar Apatxe Hadoop,
Apatxe Spark, Apatxe Flink, Prest i multitud d’eines programari
lliure. El desplegament de solucions per ajudar a la presa de
decisions es pot fer de manera segura a escala mundial i
integrada amb Google Cloud amb cost reduit.

Figura 1. Google Dataproc. Font: Imatge amb llicencia CCC obtinguda de Wikimedia.
e.digitall.org.es/dataproc
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0 Googe DataProc

cloud.google.com/dataproc
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BigQuery

BigQuery és un entorn cloud per a 'emmagatzematge
escalable de dades i que té com a principal domini d'aplicacid
els Sistemes d’Ajuda a la Presa de decisions de tipus
empresarial. L'entorn utilitza funcions integrades d’Intel-ligéncia
artificial orientades a la Intelligéncia de Negoci i permet
desplegaments d'aquests sistemes a gran escala.

La indUstria de la computacié al nGvol ha crescut forga rapidament.
L'elecci6 de la solucié més adequada pot resultar complexa, atés que
existeixen moltes opcions i, a més, cada proveidor utilitza una terminologia
diferent, amb la qual cosa la presa de decisions de quina plataforma
cloud utilitzar i quin tipus de desplegament realitzar pot ser un procés molt
complicat.

Podeu tenir-ne més informacié al seguent enllag:

060_%



https://cloud.google.com/bigquery?hl=es
https://kinsta.com/blog/aws-vs-azure/
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d'informacié i dades

1.1 Navegar, cercar i filtrar
dades, informacio i

continguts digitals

Universitat de Huelva
Ana Duarte Hueros (coord.)
Arantxa Vizcaino Verdu
Carmen Gonzalez Castillo
Dieter R. Fuentes Cancell
Elisabetta Brandi
JoséAntonio Alfonso Sanchez
José Ignacio Aguaded
Ménica Bonilla del Rio

Odiel Estrada Molina

Tomas de J. Mateo Sanguino (coord.)

1.2 Avaluar dades, informaci6
i continguts digitals

Universitat de Saragossa
Ana Belén Martinez Martinez
Ana Maria L6pez Torres
Francisco Javier Fabra Caro
José Antonio Simén Lazaro
Laura Bordonaba Plou

Maria Sol Arqued Ribes
Raquel Trillo Lado

1.3 Gesti6 de dades,
informacio i continguts
digitals

Universitat de Saragossa
Ana Belén Martinez Martinez
Francisco Javier Fabra Caro

Gregorio de Miguel Casado
Sergio llarri Artigas

Area 2. Comunicacio
i col-laboracio

2.1 Interactuar a través de
tecnologies digitals
Iseazy

2.2 Compartir a través de
tecnologies digitals

Universitat de Sevilla
Alién Garcia Hernandez
Daniel Agliera Garcia
Jonatan Castafio Mufioz
José Candén Mena

José Luis Guisado Lizar

2.3 Participaci6 ciudadana a
través de les tecnologies
digitals

Universitat de Sevilla

Ana Mancera Rueda

Félix Biscarri Trivifio

Francisco de Asis Gomez Rodriguez
Jorge Ruiz Morales

José Manuel Sanchez Garcia

Juan Pablo Mora Gutiérrez

Manuel Ortigueira Sanchez

Raul Gémez Bizcocho

GOBIERNO
DE ESPANA
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Creadors de contingut

2.4 Col-laboraci6 a través de
les tecnologies digitals

Universitat de Sevilla

Belén Vega Marquez

David Vila Vifas

Francisco de Asis Gémez Rodriguez
Julio Barroso Osuna

Maria Puig Gutiérrez

Miguel Angel Olivero Gonzélez
Oscar Manuel Gallego Pérez

Paula Marcelo Martinez

2.5 Comportament a la xarxa

Universitat de Sevilla
Ana Mancera Rueda

Eva Mateos Nufiez

Juan Pablo Mora Gutiérrez
Oscar Manuel Gallego Pérez

2.6 Gestio de la identitat
digital

Iseazy

Area 3. Creacio de
continguts digitals

3.1 Desenvolupament de
continguts

Universitat de Castella-la Manxa
Carlos Alberto Castillo Sarmiento
Diego Cordero Contreras

Inmaculada Ballesteros Yafiez

José Ramén Rodriguez Rodriguez
Rubén Grande Mufioz

3.2 Integracio i reelaboracio

de contingut digital
Universitat de Castella-la Manxa
José Angel Martin Baos

Julio Alberto Lépez Gémez

Ricardo Garcia Rédenas

3.3 Drets d'autor

(copyright) i llicencias de
propietat intel-lectual
Universitat de Castella-la Manxa

Gabriela Raquel Gallicchio Platino
Gerardo Alain Marquet Garcia

3.4 Programacio

Universitat de Castella-la Manxa
Carmen Lacave Rodero

David Vallejo Fernandez

Javier Alonso Albusac Jiménez

Jesus Serrano Guerrero

Santiago Sanchez Sobrino

Vanesa Herrera Tirado

Area 4. Seguretat

4.1 Protecci6 de dispositius

Universitat de la Corunya
Antonio Daniel L6pez Rivas
José Manuel Vazquez Naya
Martifio Rivera Dourado
Rubén Pérez Jove

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO
DE CIENCIA
EINNOVACION

4.2 Protecci6 de dades
personals | privacitat
Universitat de Cordova
Aida Gema de Haro Garcia
Ezequiel Herruzo Gémez
Francisco José Madrid Cuevas
José Manuel Palomares Mufioz
JuanAntonio Romero del Castillo
Manuel Izquierdo Carrasco

4.3 Protecci6 de la salut i del
benestar

Universitat de la Corunya
Javier Pereira Loureiro

Laura Nieto Riveiro

Laura Rodriguez Gesto

Manuel Lagos Rodriguez

Maria Betania Groba Gonzalez
Maria del Carmen Miranda Duro
Nereida Maria Canosa Dominguez
Patricia Concheiro Moscoso

Thais Pousada Garcia

4.4 Proteccid mediambiental

Universitat de Cordova
Alberto Membirillo del Pozo
Alicia Jurado L6pez

Luis Sanchez Vazquez
Maria Victoria Gil Cerezo

Area 5. Resolucié6 de
problemas

5.1 Resolucié de problemes
tecnics

Iseazy

5.2 Identificar
necesitats i respostes
tecnologiques

Iseazy

5.3 Us creatiu de la
tecnologia digital
Iseazy

5.4 ldentificar llacunes en
les competencies digitals
Iseazy
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